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Bevezeto

A turizmus Osszetettségére, hatdsainak és jellegének inter- illetve transzdiszciplinaritdsara mar
tucatnyi bizonyiték, tudomanyos kutatds és eredmény alapoz; egyre tébb terileten tevékenykedd
tudds, oktatd foglalkozik vele. A turizmus egyik bdzisat maguk a latnivaldk képezik, melyeket 3

kozgazdasagtan nyelvezetébdl kolcsondzve er6forrdsoknak is neveznek. Gazdasagi, ta

természeti, kornyezeti, kulturalis, foldrajzi er6forrdsok, mely felsoroldst a végtelenségig lehetne

folytatni.

Jelen tankonyv egy atfogd, Osszegz6 ismeretcsokrot kivan az Olvaséi kezébe adni,

elmult évtizedek kutatdsaiba enged bepillantast, 6sszegzi az ismereteket, esettanulmanyokka

egésziti ki azokat. Az er6forrasok jellege, természete, Osszetétele és megjelenési formaj
csoportokat képez kozottiik, majd megmutatja, hogy milyen kontextus alakul ki a turizmus

kiszolgalod eréforrasok kozott, és hogy milyen hatdssal vannak ezek egymdsra. Minden tanegység egy

kapcsolddd esettanulmannyal zarul, amelyet hazai és nemzetkézi irodalmakbdl vegyesen v
Ossze a szerz6k, a minél szélesebb |atdkor biztositasa céljabadl.

A targy oktatasdnak célja

A tantdrgy a turisztikai ismeretek alapjat jelenti, segit a jové szakembereinek a rendszer szint(
gondolkozas kialakitasaban, az ismeretek horizontalis és vertikalis elkiilonitésének gyakorlataban és
az Osszefliggések megtaldlasaban. A fenntarthatdsag, mint vezérelv atszovi a tankdnyv egészét, két

onallo egység is foglalkozik a kérdés elméleti hatterével és gyakorlati tudnivaldival. A

oktatdsat kovetéen a hallgatdk képesek lesznek rendszerekben gondolkodni, modelleket alkotni és

elemezni a turizmus rendszerével és mikodésével 6sszefliggésben, illetve tudni fogjak, h
témakor kivan joval mélyebb elméleti megalapozdst, mely témakor kutatott alaposan
témakor kevésbé.

Tanuldsi javaslatok (hogyan haszndljuk a kézikonyvet?)

A tankonyv a témakoroket, oktatdsi egységeket a szemeszter id6beosztasahoz igazodv
azonban a téma Osszetettsége miatt a részletes kutatdsi eredményeket, a szertedgazo ka

szakirodalmat ismertetni nem képes. A hallgaték — az ajanlott irodalmak és a hivatkozasok
segitségével — sokszor egyénileg is a kifejtett téma nyomaba kell eredjenek, meg kell vizsgaljak a

legljabb eredményeket, bongészni a jelen tankdnyvben csak megemlitett kordbbi kutatasok

A tankonyv az elméleti tartalmat esetenként képi anyaggal, térképekkel, dbrakkal egésziti ki

melyeket a fejezetek végén taldl az Olvasd, de a szovegben folyamatos hivatkozds van
fejezetekben konkrétan hivatkozott és felhaszndlt forrasok a fejezet végén, az el
sorrendjében taldlhatdak, azonban azok szamara, akik bele kivannak mélyedni a témaba a
legvégén szamos egyéb fellelheté forrdst is taldl, amelyek segithetnek a kiilonb6z6 tan
elmélyitésében.

Eger, 2015. ......ccceeeeeeee. O . nap
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1. témakor: A turisztikai eréforrasok foldrajzi alap
turisztikai eroforras és a termék kapcsolata

1.1. A témakor oktatasdnak célja

A turizmus er6forrasainak bemutatdsa az eddig megirt turisztikai szakirodalomban megl
tdg spektrumu. A turizmus komplex jelenség, ezért Osszetevdi, alkotdelemei és azok k
szamos labon all. A természeti- tarsadalmi-kulturalis attrakcidk meglétét és menedzselésé
gazdasagi, szocidlis, politikai és infrastrukturdlis adottsag is befolydsolja, alakitja.

Az 1. témakor célja, hogy ezeknek az 6sszefliggéseknek az alapvets térbeli mivoltat az
megldssak, izelit6t kapjanak a kapcsolatok mélységébe, 0sszetettségébe. A foldrajztudomar
helyezi el a turizmust, mig az attrakcidk, és a turizmusban fészerepet jatszé tényezbk rends
és elhelyezése is joval egyszer(ibb, ha rendszerbe helyezziik azokat.

1.2. A témakor kifejtése

A foldrajzi tér a turizmus egyik legfontosabb meghatarozdja; a kutaték, geografusok a je
megvizsgaldsahoz, értelmezéséhez és elemzéséhez haszndljdk. Komplex, folyamatosan
formalodé tényezd, amit érdemes az id6 kontextusaban is vizsgalni. [1/1] A turizmus altal ha
némileg eltér a foldrajztudomany altal leginkdbb vizsgalt terektdl, legtobbszor azokra fékusz
a turistdk szivesen jarnak, ahol jol érzik magukat. A tarsadalom révén hasznalatba vett
altalaban egybeesik, a funkciok (laké funkcid, szocialis funkcid, rekreacios funkcid, stb.) ke
még ott is, ahol domindansan jelen vannak az utazok.

A turizmus er6forrasainak definidldsa kozgazdasagi alapokon nyugszik, hiszen az
kifejezés elsGsorban a gazdasagtudomanyokban jatszott szerepet. A kozgazdasagtan
tényez6i (a munka, a t6éke és a természeti er6forrasok) kozil az utdbbiakat emeli
tudomanyteriletre. Hagyomanyosan a természeti eréforrasok alatt a foldrajzi kornyezet t
elemeinek (igy a talaj, az dsvanyvagyon, a fléra és a fauna) a foldfelllet egy meghatarozo
egymasra hatd 6sszességét értik a tuddsok. [1/2] Ezek lehetnek megujuldk (flow) és nem n
(stock), aminek a kutatasa a kornyezet nagy mértékld romboldsanak kovetkezménye. A te
eréforrasok definicidja: ,A természeti eréforrdsok a természeti kérnyezetnek olyan
Osszetevdi, amelyek a termelSerék, a tudomdny és a technika adott szinvonaldn felhasznd
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mértékben alakult at az elmult évtizedekben, tullépett az agazati kereteken és lassan a

felhasznalasuk keriilt eltérbe. igy lehet az, hogy a termalviz, az éllat- és névényfajok, a ba
manapsag a turizmus szintereivé, attrakcidiva alakultak. Emellett ki kell emelni, hogy a t
eréforrasa az elhelyezkedés (tengerpart, topart), a klima (kellemes, elviselhet6 hémérséklet)
a napsiutés is, amely a klasszikus témegturizmus vagy 4S turizmus (sun, sea, sand, sex)
Osszetevje. [1/4] Mara a természeti eréforrasokat és a turizmust dsszekapcsold szoros ka
lehet értelmezni a kornyezet- és természetvédelmet is, amely a fenntarthatd

megvaldsuldsahoz is vezethet idedlis esetben (lasd: 9. és 10. témakor). A turizmuskutatok
mara a munkaerdt is eréforrasként definidlja, nevében: ,human erdéforras”, ez meg i
Er6forras tehdt a turizmusban alkalmazott munkaerd, a turizmus kialakitdsaba vagy fejle
befektetett téke és a természeti kornyezet ,talcan kindlt” elemei, melyek leginkdbb az

tdrsadalmi sziikségletek kielégitésére.” [1/3] A természeti er6forrasok felhasznalasanak a mc]:dja nagy

inamikus
yak, stb
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részei vagy kdzponti elemei, mint példaul a termélviz-készlet hazankban, a sziklafal, mely o
egy kilatonak vagy a kihaléfélben I1évé allatfaj, amelyet meg lehet figyelni tavcsével, teleok
vagy akar tvegfenekl csénakbdl. [1/1]

A tarsadalmi és a természeti er6forrdsoknak egyarant vannak funkcidi. Ezek a fur
kiilonbségek mutatjak meg a felhasznalas mértékét és a kdrnyezet elemeinek az 6sszefliggés
tipusat kilonboztetik meg [1/5]:

1. Hordozd funkcid: a természeti tér lehetSséget, teret és anyagi alapot nyujt a k
gazdasagi tevékenységek végzésére;

2.  Termelési funkcid: az él6 organizmusok miikodéséhez sziikséges feltételek b
(oxigén, napfény, viz);

3. Szabalyozd funkcidé: védelem az él6 szervezetek szamara a kiilsé hatas
(6zonréteg, hémérséklet-klima, bioldgiai kontroll);

4, Jelz6rendszeri funkcidk: a természetbdl eredeztethetd, de a tarsadalom és a t
szdmara hasznosithaté tényezG6k (tajkép, allatok, geoldgiai formak).

A gazdasag manapsag egyre tobb és tobb eréforrast igényel a természettdl és a tarsac
azonban ez iparaganként eltér6 lehet. Még a turizmus kilonb6z6 tipusai kozott is ige
kiilonbség.

A turizmus haszndlja, felhasznalja a természeti eréforrdsokat, gyakran eszkdze a megov
fenntartasuknak (anyagi hattér a fajmentésre, nemzeti parkok létrehozasa, stb.), de az el
értékelések soran soha nem szabad szem el6l téveszteni, hogy a turizmus alapvetéen §
(profitorientalt) tevékenység. A foldrajznak, mint tértudomanynak az évszazados kutatasi t
modszertana alkalmas arra, hogy segitségiikkel mélyebben megismerhessiik a turizmust, mi
jelenséget. Az Osszefliggések, a dinamizmusok elemzése, a komplex tudomanykozi ere

atiltetése is konnyebb, ha a tértudomany eszkodzeit haszndljuk. ,A féldrajzi tér tehdt abban az

értelemben, hogy a kereslet motivdciéi szémdra vonzerdt és desztindcios terméket (u
testesit meg, jol szemlélteti a teriilet, a kérnyezet és a turizmus kézétt fenndll
dsszefiliggéseket és rendszer-kapcsolatokat.” [1/6]

A turisztikai terméket legtobbszor azon a helyszinen hasznaljak, fogyasztjak, ahol az erq
megtalalhatdak. Az er6forrdsokat és azok elemeit mozditani, szallitani a legtébbszor lehetet
fogyasztéd (a turista) kényszeril helyvaltoztatasra. A turizmusra ezért joval Gsszete
specifikusabb tényez6k hatnak, mint mas gazdasagi szektor esetében. [1/7] A vonzer6k és a
a foldrajzi teriilet sajatossdgain alapulnak, sokszinliek, azonban a rdjuk épitett turisztikai
legtobbszor mar teriletileg koncentralt, joval alacsonyabb szamu. A turisztikai térben a légf
szerepet az alabbi négy tényez6 jatssza:

1. akdldé térségek funkcionalis jellemvonasai,
2. aturizmus forgalma,

3. aturisztikai desztinaciok térbeli morfolégidja,
4. marketing és promdcio.

A tényez6k kiaknazasa, a desztinacié menedzselése, a forgalom generdlasa szamos
fliggvénye, de a foldrajzi térben az altaldnos tapasztalat azt mutatja, hogy a leg
turistaforgalmat az alabbi teriiletek bonyolitjak (és itt realizalédik a legtébb egy f6ére jutd bev

e  kis méretl(i tropikus szigetorszagok,
e szubtrépusi-mediterran fekvésd, kisebb méret( allamok,
o kozép-eurdpai/magashegységgel rendelkezd kisallamok.
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Mellettiik jelent6s forgalmat bonyolitanak le a ,nyugati”, magas jovedelmekkel és
életszinvonallal rendelkez6 orszagok, amelyek szerepe 6sszetett, hiszen kiildé- és fogadd térként is

funkcionalnak. Azon orszagok, ahol zord, hideg éghajlat uralkodik, leginkabb kibocsatd o

vannak definidlva, bar a XXI. szdzad utazasi trendjei (11. témakor) alapjan elmondhatd, hogy

hamarosan varhatéan megnovekszik a beutazé forgalmuk is.

Turisztikai régioknak nevezziik azokat a térségeket, helyeket, ahol az adott természeti-tarsadalm
kériilményeknek megfelel6 turisztikai tevékenységek hosszabb-révidebb térténelmi tdavlatban

kiformalodtak, és igy a féldrajzi térben kialakult egy egyedi entitds. A turisztikai régiok

e zse s

esetben tiikréz6dnek az ott él6 lakossdg és a kildé teriiletek populdcidjanak tudatdban

identitdsaban is. [1/7] Turisztikai magteriiletnek nevezziik azokat az idegenforgalmi

szempontjabdl kiemelkedd térségeket, ahol — a kialakult keresleti és kindlati viszonyoknak

kdszonhetéen — mdr kiforrott, valddi teriileti mdarkaként, ,,brand”-ként miikédik az adott — fé
is kénnyen lehatdrolhaté — térség. [1/8]

1.3. Esettanulmdny: Az Orség eréforrdsainak turisztikai hasznositdsa

Az Orség hazank kiilonleges vidéke, harmas hatadr Ausztridval és Szlovéniaval, néprajzilag
gazdasdgilag és kulturtorténetileg is egyediildllé vidék. A fazekassdg, a dombos t3j, a kiilonleges allat-

és novényvilag, Ujabban a gasztrondmia mind erds turisztikai vonzer6t jelentenek. Az

térsége (Vendvidék, Raba folyd volgye) komolyabban 2002-ben irta fel magat Mag
turisztikai térképére, amikor hazank tizedik nemzeti parkja megalakult itt. Bar egy éven at (2
az igazgatdsag Osszevontan m(ikodott a Balaton-Felvidéki Nemzeti Parkkal, késébb egyé
valt, hogy 6nalldan is képvisel akkora értéket, hogy azéta Ujra egy kiilonalld, er6s attrakcidj
turizmusnak. [1/9]

A kinalat alapvet6en harom turisztikai értékre épil, a tdji vonzerékre (egyedilalld,
tdjszerkezet, szeres telepulések, dimbes-dombos tdj), a természeti vonzerdkre (lomb- és fen
kaszalok, laprétek, forrasok és patakok, véltozatos allatvilag) és a kulturdlis vonzerdkre (A
templomok, fabdl készilt harangldabak, népi épitészet, foldvarak, hagyomanyos fa
tokmagités). A turisztikai termékek kozil meghatarozdak a falusi turizmus, a kerékparos tu
gasztroturizmus, a természeti turizmus, a rendezvényturizmus (kiilondsen a kisebb népi-
események), a kulturdlis turizmus és az Okoturizmus. A Nemzeti Park megalakuldsa
adottsagokat és az erdforrdsokat folyamatosan alakitotta csomaggd, tudatosan forma
Széllashelyek keriiltek kialakitdsra a helyiek aktiv bevonasédval, Oriszentpéter t
infrastrukturajat megerdsitették, létrehoztak egy hatdron atnyuld programot, az Orall
programokat, fesztivalokat szerveztek. 2007-ben az Orség lett Magyarorszag legjobban fejlg
desztindcidja, melyet részben egyedi vonzerdinek is koszonhetett, de kiilondsen annak, hogy
gazdag kindlati elemeket a térség turizmusdban érdekeltek turisztikai kinalatta, csomagg
alakitani. Az Orségi Natur Termék Védjegy mindsités, az Orségi Naturpark Egyesiilet létre
Természetesen Orség nevii szakmai program és egy sor egyéb kezdeményezés bizonyitot
erds akaratot, aminek a gyimolcse beérett. A természeti és kulturdlis orokségek vé
bevételek helyben tartdsa és a kis Iépték mind a fenntarthatésag elveinek a ¢
megnyilvanulasat bizonyitja a térségben.

A kereslet leginkabb fiatalokbdl, csaladokbdl, aktiv szeniorokbdl all, akiket célzott mar
igyekeznek a régidba vonzani, az Orség ezért azokon a rendezvényeken van aktivan jelen
tudja Gket érni (turisztikai és kulturalis kidllitasok, vasarok; hagyomanyos média és ele
média). A hagyomanyos ,Orség arculat” mellett a kivalasztott célcsoportoknak mas és mas
kozvetit a marketing [1/10]:
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e Csalddok szamara: biztonsagos, gyermekbarat kérnyezet, szekérturak, jelzett tur

o Ifjusdg: megfelel6 aru és minGségli ifjusagi szallasok, aktiv programok, erdei isko

o Kerékpdrosok: megfelel6 kerékparos hattérinfrasrtuktira (szerviz, jelzet
kerékparos pihendk és vendéglatdhelyek;

e Szenior korosztaly: nyugodt, csendes kornyezet, szervezett buszos és sze
gasztrondmiai élmények.

A megvaldsult turisztikai fejlesztések szama folyamatosan né, az elmult években hataro
programokat, természetvédelmi feladatokat, él6hely-rekonstrukciot, és kulturdlis értékn
bonyolitottak le, hajtottak végre a vidéken. Folyamatban van emellett mez6gazdasagi f
tovabbi fajok védelmének a megerdsitése és a Nemzeti Park tovabbi programjainak a kivite
[1/11] A 2014-2020-as koltségvetési-tervezési id6szak kiemelt feladatanak tartjak,
munkaigényes dagazatokat tovdbb fejlesszék (feldolgozdipar, kertészet, allattenyésztés), ¢
turisztikai hasznositdsa is Ujabb attrakciok megsziletéséhez, a vonzer6k korének kiszéle
vezet. Legkisebb nemzeti parkunk ezutdn egy tervezett mddon (izemeld, tudatosar
egységként jelenhet meg a nemzetkozi és hazai kindlat szerves részeként.

1.4. Osszefoglalas

A turizmus alapvetéen a foldrajzi térben definidlhatd és értelmezhetd. Er6forrasai
kapcsolédnak az adott térség tarsadalmi-kulturdlis és kornyezeti adottsagaihoz, melye
ezernyi kapcsolddasi pontot meg lehet nevezni. Az er6forrasok gazdasagi funkcidin tul a
szamos alternativ megkozelitést is megengedhet maganak a jelenség dsszetettsége miatt.

Az erGforrasok értékelésének és osztalyozdsanak mindezért szdamos maddja létezik, h
tudomanyos irodalom sokszor nem egységesen kezeli. A turizmus szamdra minden
mashogyan jelentkezhet, attrakcidtdl, helyszint6l, desztinaciétél fliggben eltérhet. A vonzerd
a turisztikai élmény mélysége csak rendszerben vizsgalhatd, amelynek gerincét az er
tudatos megvdlasztasa, egymashoz illesztése és tudatos, fenntarthatd hasznositasa is befoly:

A turizmus gyors és folyamatos valtozdsa gyakran valtoztatja az erdforrasok erds
jelentéségiiket is. Igy az egyik desztinacidban domindns eréforras (tengerpart) a mdsik
jarulékos tényezé (tajképi elem) egy jéval vonzdbb kulturalis 6rokség mellett. A vizsgalato
mindig Osszetett mivoltukban érdemes megkezdeni, a rendszerszemlélet a turizmusban
szerepet kap.

1.5. Ellenorzo kérdések

Hogyan kapcsolédik a féldrajzi tér a turizmushoz?

Hogyan értelmezi és csoportositja a szakirodalom az eréforrasokat?

Milyen eréforrasokat hasznosit a turizmus?

Mely eréforrasok rendelkeznek a legnagyobb turisztikai vonzerével?

Milyen tipust eréforrasokkal rendelkezik az Orség és hogyan hasznositotta azok
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2. témakaor: A turizmus foldrajzi terei

2.1. A témakor oktatasanak célja

A turizmus kutatdsdnak egy nagyon érdekes teriilete a turizmus térbeli folya
megismerése, modellezése. A geografiai-foldrajzi terek Osszetettsége, interdiszciplinaritasa
tudomanydgat, a regionalis tudomanyt hivta életre az 1900-as évek masodik felében. A tu
tapasztalt térbe komplex mddon beletartozik a természeti kérnyezet, a varosi térség, a
értékek és a falusi/ruralis tér. Hogy melyiknek mi a szerepe, melyik tud az élmény f6sze
néni, mit és hogyan kell vagy lehet fejleszteni, ahhoz az egész jelenséget kell vizsgalni. N
lehet meghuzni a hatart az orszaghatarnal, egy folydnal vagy egy hegylancndl. Néha a deszti
attrakcidkat a foldrajzi terlikkel egyitt kell vizsgalni, ami egy 0sszetett személetmddot kovet

A 2. témakor a Fold turisztikai tereinek vizsgalatat alapozza meg, bemutatva azt,
egységek, régidk, desztindciok mérete legtobbszor nem jelenti kizarélagosan a vizsgalat alapj

2.2. A témakor kifejtése

A turizmus terileti jegyeinek vizsgalata soran fel kell mérni a kild6 és a fogadd tere
jellemzéjét, és ezek egymdssal fenntartott viszonyait. llyen tényez6 lehet pl. a koztik [€
tdvolsdg, ami mérhet6 kilométerben, éraban és pszichés tényez6k alapjan is. Fontos viz
utazas korulményeit, a desztindcid jellemzGinek sordt, ami megadhatja a turisztikai tev
teriileti megoszlasat. Az 6sszefliggéseket lehet a térbeli tényez6k alapjan (tavolsag, féldrajz
értékelni, lehet kornyezeti tényez6k (természeti, kulturalis) tekintetében, de lehet dinamiku
(gazdasagi faktorok bevondsa) is elemezni. Aubert (2005) a turisztikai teret és a sz
térstruktdrat abrazolta [2/1], amiben a meghatarozé faktorok az eltoltott id6 hossza és a
tadvolsag voltak az elemzés alapvets faktorai. (1. dbra) Lathatd, hogy a rovid, rekred
utazasoknak és a turisztikai céld utak ugyan eltéré léptéklek és minGségliek, mégis van e
metszetiik, ami az UNWTO kategorizalasa alapjan is a turizmus targykorébe sorolandd.

A turizmus megjelenésének és fejl6désének nyomon kévetése soran egyértelm(ien bizo
hogy Uj gazdasagi tér jelenik meg, ami lassan megmutatja a turizmus rendszerének 6ssze
Hamar kimutathatéak ebben a rendszerben azok az elemek, amik megkllénboztetik egy
desztinacidkat, foldrajzi tereket. Martinez (2006) a turisztikai tereket az aldbbi ndvekvé s
allitotta. A lista alapjan egyre szikil a turisztikai fogyasztéi dontés. A szerz6 megfogalmazas
a terilletet/desztinaciét az utas az imdzsa alapjan valasztja ki, azonban a konkrét szolg
szamszerUsithet6 teljesitménye alapjan. A foldrajzi terek csokkené sorrendje ezek alapjan:

e Kontinens,

e Orszag,

e Régio,

o Térség,

e Telepiilés,

e Resort/Szolgéltaté. [2/2]
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2.2.1. Turisztikai nagyrégiok, régiok a Foldon

A turisztikai régidk altaldban nagysagrendi sorrendben alakulnak ki, minden szinten k

megfelel6 tarsadalmi szféra jellemz6 szerepl6it. Néhany évtizede a turisztikai szakirodalom harom

nagyrégiot ismert, hdrom tenger dvezte medencét, amely nagyon erds turisztikai vonzeréy

harom medence: az Eurépa-Foldkdzi tengeri; az Eszak-Amerika-Antillai-medence és a Kdzép-Amerikas

Karibi-medence; valamint a Kelet-Azsiai- és Csendes-dcedni-medence alkotja a vilag ,har
vakacios tavat”. [2/3] A turisztikai terek kialakuldsdban minden esetben megfigyelhetd
belfoldi/regionalis mobilitds, hiszen amely terilet a helyi lakossdag szamara vonzd, az

tdvolabb régidk lakosainak is az lesz. A térképen abrazolva a makrotereket, erls asszimetrig
jelentkezik, hiszen a harmadik vildg szereplGi jéval kés6bb kapcsolddtak be a vildgturizmusba. A
turizmus Il. vildghdborut kovet6 fejl6édése a gazdasagi terek fejl6désével parhuzamosan ment végbe

a fizikai és pszicholdgiai tdvolsag csokkenésével, tehat a ,Fold Osszezsugorodasdval”. A
l[athato, hogy az UNWTO mely turisztikai nagyrégiokat allapitott meg, statisztikait a mai na

felosztasban kozli. A térkép kiegészitéseképp lathatd, hogy az ezredfordulé modern turizmusa milyen

mobilitasi zénakat eredményezett. [2/4]

Az utazdsok szamaban a mai napig kiemelkedd Eurdpa szerepe, az aramlds irdnya még
Foldkozi-tenger felé mutat, bar mar nem annyira egyértelm(ien, mint néhdny évtizeddel eze
abra mutatja meg, hogy 2012-ben a globalis turizmus bévilése 4%-os volt, illetve a ne

turistaérkezések donté tobbsége még mindig Eurdpdba iranyul. A 4. grafika szdmtalan adatot

tartalmaz, jol illusztrdlja, hogy hova Osszpontosul a nemzetkdzi tdmegturizmus, mely
mekkora a jelent6sége a helyi lakossaghoz viszonyitva. A térkép kiegészil kis piros csi

amelyek a tdmeges turizmus egyik arnyoldalanak, a szexturizmusnak a megjelenési pontjait mutatjak

Az UNWTO beosztasanal kisebb léptékd, de még mindig hatalmas turisztikai tereket [
(5. abra) régidbeosztast készitettek turizmusfoldrajz-kutaték, amelynek a tudomanyos
nemzetkozi, a belfoldi érkezések, a foldrajzi adottsdgok és a turizmus megjelenési f
hasonldsaga alapjan alakitottak ki.

A 6. dbran lathatéak a leglatogatottabb orszdgok. A nemzetkdzi turistaérkezések
meghaladjak az 1 millidardot, a szam 2014-ben mar elérte a 1,138 millidrdot, ami 4,7% novek
millidval tébb turistat) jelentett 2013-hoz képest. [2/5] A leglatogatottabb orszagok sorrend;j
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Eurépa és az EU statisztikdi, turistaérkezései Ujabb Gsszetett kérdéskor, hiszen a S
hatarok, az U(j csatlakozék kordbbi statisztikainak hidnya igen megbonyolitja a hoss
visszamendleg is biztos elemzések kivitelezését, azonban a 7. dbra tanulsaga alapjan egyé
megallapithatd, hogy a Mediterraneum turizmusa mellett szdmos olyan NUTS-2 régi6 van Eu
ahol kiemelked6en magas a vendégéjszakak (tehat a turistak) szama. Jeleskednek az Alpesi
és a févarosok.

A statisztikdk szerint a leglatogatottabb varosok kozott évtizedek ota tartja magat
Parizs, Barcelona és Isztambul [2/7]. A latogatdszamok a kiilonféle attrakcidk esetében is ér
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hiszen egy nagyon vonzd intézmény, latvanyossag meghatarozhatja az egész varos vd
turizmusat. Az 1. tdblazatban felsoroldsszerlien keriil ismertetésre Eurdpa leglatog
attrakcidinak sora. [2/8]

1. tablazat — Eurdpa legnépszer(ibb attrakcidi

gy régid
atottabb

Varos/Régio Attrakcio Eves latogatészam (f6)
Isztambul Nagy Bazar 15.000.000
Parizs Notre Dame Katedralis 13.650.000
Franciaorszag, Marne-volgy Disneyland Park 10.500.000
Parizs Sacré Coeur Bazilika 10.500.000
Parizs Louvre Mizeum 8.500.000
Réma, Vatikan Szt. Péter Bazilika 7.000.000
Réma Colosseum 6.900.000
Parizs Eiffel-torony 6.700.000
Koéln K6lni Dém 6.000.000
Lourdes Lourdes-i Miasszonyunk Kdpolna 6.000.000
Rotondo (Olaszorszag) Santa Maria delle Grazie-templom 6.000.000
Versailles Versailles-i Kastély 5.900.000
London British Muzeum 5.850.000
Velence Szent Mdrk Bazilika 5-6 millié

Forrds: http://www.travelandleisure.com/slideshows/europes-most-visited-tourist-attrd

ctions/2

Magyarorszagon kilenc turisztikai régié taldlhatd, kinalatuk, karakterik egym
elhatarolhaté. Még 2000-ben lettek meghatdrozva, kijel6lve, teriletiik némileg eltér a h
haszndlatos statisztikai régioktdl. [2/9] A legnagyobb kilonbség, hogy a Balaton és a
kiilonallé egységként szerepel, esetiikben nem a megyei besorolds adja az alapot. A
lathatdak a régid hatarai és a neviik is, mely besoroldst az idegenforgalmi statisztikakban a
haszndljak.

A magyarorszagi turizmust foldrajzi koncentracié jellemzi: az 6sszes vendégéjszaka 6
Budapest—Kozép-Dunavidék, a Balaton és a Nyugat-Dunantdl régidban realizalodik
szezonalitds jellemzi: az 6sszes vendégéjszaka 14,9%-a juliusban, 16,0%-a augusztusban valc
A kilfoldi vendégéjszakak szama kissé egyenletesebben oszlik el, mint a belféldi vendégéjs:
9. dbran lathato a kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma turisztikai régiénként (v = ve
= vendégéjszaka). [2/10] Budapest (1. helyezett a leglatogatottabb varosok listdjan

furd6varosok (Héviz: 2., HajduszoboszIé: 3., Buk: 5., Sarvar: 7., Zalakaros: 8.) és a Balaton part

teleplilések (Siofok: 4., Balatonfired: 6.) a legnépszer(ibbek a turistak kérében.
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http://www.travelandleisure.com/slideshows/europes-most-visited-tourist-attractions/2

2.3. Esettanulmany: A Balaton jelene és jovdje

A Balaton kiemelt idiil6korzet, turisztikai régid, hazank masodik leger6sebb vonzereje| Tudatos
fejlesztése |étfontossdgu Magyarorszag turizmusa szamara, ezért tucatnyi fejlesztési dokumentum is
készllt az elmult id6szakban. Telepiilési szintl, desztindciés menedzsment szintld, megyékre
vonatkozd és régids foldrajzi lehatarolasuak, illetve eltéré idGtavra (altaldban az EU ftervezés
id6szakaihoz igazodva) késziilnek. A korabbi tervezési irdnyok hasonlésagai, eltérési két klilonbozé
stratégia elemzésével keriilnek bemutatasra.

A nemrég lezarult 2007-2013-as idGszak Balaton Régid Fejlesztési Stratégidja nev(
dokumentumot 2005 decemberében készitették el. [2/11] Ekkor azt a célt tlizték ki, hogy 2013-ra g
Balaton a természetesség és a magas életminGség kozép-eurdpai mintarégidja lesz. Vonzd
életmindségrél, stabil kornyezeti allapotrél, modell értékd fenntarthatd terileti rendszerekrd

« sz

természetre alapozva. A tarsadalom tagjai hasznaljdk a XXI. szdzad vivmanyait, a megtermelt javak a
régidban maradnak és nincsenek térségen belili jovedelmi kiilonbségek. A turizmus fejlesztésének f4
irdnyait az egész éves latnivalok korének a bévitésében illetve a turizmus terileti szétterjesztésében
tehdt a totdl tdvolabb esé teleplilések bevonasaban lattak.

A valsag nem volt betervezve, annak kozvetlen és kdzvetett hatdsai visszavetette a turizmust
vildgszerte. Hazdnkban ezt a turizmus csak 2012-re heverte ki, de a fejl6dés — szinte minden terileten
— megtort. A Balatoni régid teleplléseit a Kozponti Statisztikai Hivatal part menti (51 db) ég
hattértelepulésekre (128 db) osztja. A 2014 augusztusaban kiadott jelentésében [2/12] ismertette
hogy az egész régiora érvényes az orszdgosan is jelentkezé népességcsokkenés, még atlagaban is
holott a part menti telepiilések népessége nd, de a hattértelepiléseké drasztikus mértékben
csokken. Jellemzd az eloregedés is a térségre: az orszagos atlagnal alacsonyabb a gyermekkoruiak és
magasabb az idGskorudak ardnya. A part menti telepiléseken a statisztika szerint 4-5-sz6résére is n@
az ott tartdzkoddk szdma a fészezonban, de a hattértelepiléseknél ez az arany elhanyagolhaté
Erdekesség, hogy a térségben él6k munkaerd-piaci részvétele alacsonyabb az orszagos &tlagnal és a
foglalkoztatottak kozel fele ingazik nagyobb varosokba vagy kilféldre. Szomord, de sajnos a Balaton
Gdul6korzet lakossaga valamivel kedvez6tlenebb jovedelmi helyzetben van az orszagos |atlaghoz
képest, a part menti telepilések kozil minddssze 6t haladja meg az orszadgos atlagot.
gyermek nélkili csalddok szama, csékkent a gyerekek szama, igy a demografiai kép sem tul
idegenforgalommal foglalkozdk aranya koveti az orszagos trendeket, a turisztikai vallalkozasok szama
2011-ben és 2012-ben is csoékkent. Osszességében tehat elmondhatd, hogy az idiil6évezet
tdrsadalma a szdmos megvaldsult fejlesztés, turisztikai beruhazas ellenére sem produkalta a 2005
ben megfogalmazott célokat.

Ismerve a jelenlegi helyzetet, 2014-ben elkésziilt egy Gjabb hosszu tavu terv, a Balaton Kiemelt
Térség Fejlesztési Programja [2/13]. ,Balaton, a természetesség és a magas életmindség legységes
kozép-eurdpai mintarégidja!” A megteremtendd jovékép alappillérei a kovetkezbek:

e Természetesség,
Megujuld képesség,
Egészség,

e Fenntarthatdsag.

A tervek eléggé Osszecsengenek a 2005-ben megfogalmazottal, hiszen cél, | hogy a
hattértelepilések fejlédésnek induljanak, javuljanak a helyiek életfeltételei, a térség gazdasaga
innovativ médon Ujuljon meg, fenntarthaté kérnyezet- és tajhasznalat érvényesiiljon. A dinamizalas
az egész éves munkalehet6ségek kiemelt feladatként szerepelnek. A turizmus fejlesztésében a cél a
vendégéjszakak tovabbi novelése, a tartdzkodasi id6 hosszanak emelése, és a szolgaltatasokkal vald
elégedettség fokozdsa. Utdbbi Uj elem, de nagyon fontos, hiszen szamos tdmadas éri a| balaton




turizmus mindségét is. Prioritast élveznek a jovében az exkluziv jellegl szolgdltatasok fejle

parttdl tavolabbi telepiléseken a meglév6 természeti értékekre, kulturdlis oOrokségre épitd

adottsagok fenntarthatd kihasznaldsdval megvaldsuld és az egész éves szolgaltatast n

rendezvények és konferencidk, egészségturizmus, kerékpdarozds, természetjaras) fejlesztések.

A stratégia elGrevetiti a Nyugat-Eurdpdban mar él6 tendencidt, miszerint az id6sebb korosztaly

hosszabb idGre, akar fél évre is masodik lakasokat fog fenntartani a Balaton mellett, és azt

ideiglenes lakhelyként. Ehhez sziikséges az egészségligyi, szocialis, rekredcids, kulturalis
szolgaltatasok tovabbi fejlesztése. A marketingkommunikdcié a szezonon kivili id6szakokra fog
fékuszalni, illetve hangsulyossa valik az egészségipar a térségben. A fenntarthatd jovéképbe tartozik

a telepllési képek egységesitése, az illegalis épitések és tevékenységek elfojtasa, a t

egyluttm(ikodések er6sodése is. A stratégia megvaldsulasdara meglehetGsen sok id6 all még a szakma

rendelkezésére, remélhet6leg 2030-ban csak ki kell pipalni sorban a megvaldsult alpontokat.

2.4. Osszefoglalds

A turizmus és a regionalitds kérdése az egyik legérdekesebb kutatasi alapot jelent

minden vizsgalat foldrajzi alapjat meghatdrozza. A jelenségek mds és mds arcukat mutatjak, ha
teleplilési, régids vagy orszdgos szinten tekintjik 6ket. A turisztikai terek méretét lehet gazdasagi
foldrajzi, tarsadalmi és szamos egyéb oldalrdl vizsgdlni, de mindig érdemes megtalalni a vizsgalt

jelenséghez megfeleld |éptékli és méretli foldrajzi teret, hogy hiteles eredményeket kapjon 3

A 2. témakor soran tobb |épték is felsorolasra keriilt, az UNWTO besoroldsatél kezdve a magyar

kiemelt Gdil6korzetig. A desztinacid sajatossagait, a fenntarthatdsag megvaldsitdsanak s
méretét mindig a maga foldrajzi hatterével egyiitt érdemes megfigyelni, megtervezni, hogy &
legyen.

2.5. Ellendrzo kérdések

Milyen 6sszefliggések vannak a szabadid@s terek és a turisztikai terek kozott?
Milyen |éptékekrél beszélhetiink, ha a turisztikai foldrajzi tereket elemezziik?
Mi alapjan lesz valami turisztikai régié?

vk wnN R

Mi jellemezte a Balaton turizmusat az elmult évtizedekben és mi a jovéje?
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Mi hatdrozza meg a turisztikai régid elhatarolasat Magyarorszagon és Eurépaban?
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A fejezetben hivatkozott abrdk

1. d4bra— A turisztikai és a szabadidds terek foldrajzi dbrazoldsa

A TURISZTIKAI ES SZABADIDOTEREK FOLDRAJZI TIPIZALASA
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Fomras: Monnheim 1979 utan modositva AubertA,, 2005

Forras: Aubert, 2005




2. dbra — Turisztikai nagyrégiok

Forras: Burton, 2000




3. dbra — Nemzetkozi turistaérkezések 2012-ben

INTERNATIONAL TOURISMIN 2012

WORLD +4%

Forras: UNWTO (https://aboutourism.wordpress.com/2013/01/30/international-tourism-trends

2013/)
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https://aboutourism.wordpress.com/2013/01/30/international-tourism-trends-2013/

4. abra — A turizmus mérete a nagyrégidkban

Euro-Atlantic zone
62% of global tourist arrivals (605 million)
16% of world population

Asia-Pacific zone
22% of global tourist arrivals (217 million)
62% of world population

JAPAN
SOUTH KOREA
Ph‘uAh'ppmes
PV AT
P i 101 B -
4 million ie :“Milaysia*
{ h aurti ke B X
1 America a: Cambodia
* \ Thailand
\ CANADA Indonesia
* \\ DUSA lmh*
N,
~,
e g % v SriLanka
* o g
~
% Cuba g
maica
*, Dominican
Cn(i’ga o Republic
North s
South Africa million
v * Mauritania
o K
g SenGmegd. * * e"yal'ﬁadagascar
: Camercon  Sub-Saharan “ Réunion
Africa *
Zambia
SOUTH
¥ w
*
Brazil JK -
AFRICA

Tourism is concentrated in the North

The word “travel” may conjure up images of exotic lands, but in
reality most leisure travel is to nearby countries: international
tourism has grown rapidly since 1950 - and 39 times faster
than the world population - but is mostly intra-regional. A small
but significant market that brings travellers from the North to
destinations in the South has developed over the last few
decades: sex tourism,

Forras: http://mondediplo.com/maps/tourism
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5. dbra — Turisztikai kozéprégiok

Legend
regions
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- Eastern Europe
I Former ussR
[ Greentand
- Japan

B Middie East
[ Northern Africa
| oEcD Europe
- Oceania

- South America
I south Asia
B south EastAsia
B southem Africa
B usa

Bl Western Africa

Forras: Peeters-Landré, 2011
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6. dbra — A leglatogatottabb orszagok

France
United States
Spain

- China

Italy

Turkey
Germany
United Kingdom
Russia

Mexico

Forras: https://en.wikipedia.org/wiki/World Tourism rankings
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7. dbra — Eurdpa régidinak turizmusa

Nights spent in tourist accommodation establishments, by NUTS level 2 region, 2013 ()
(million nights spent by residents and non-residents)
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(') Tourist accommodation establishments: NACE Rev. 2 Groups 55.1 to 55.3. The United Kingdom, Norway and Montenegro: 2012. EU-28: estimate.
Source: Eurostat (online data code: tour_occ_nin2)

Forras: EUROSTAT (http://ec.europa.eu/eurostat/statistics;
explained/index.php?title=Tourism_statistics at regional level&oldid=223957)
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8. dbra — Magyarorszag turisztikai régioi

1. Eszak-Magyarorszag 6. Kozép-Dunantul
2. Tisza-to 7. Nyugat-Dunantul
3. Eszak-Alfold 8. Dél-Dunantil

4. Deél-Alfold 9. Balaton
S. Budapest-Kozép- ———
Dunavidék

Forras: Mt ZRt, 2002

9. abra — A kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma turisztikai régionként (2014; 2014/2013)

Nyugat-Dunantal Budapest- Eszak-Magyarorszag
v=10,7%; +4,7% Kdzép-Dunavidék v=91%; +12,7%
Véj = 11,2%; +4,6% v =423%; +6,5% véj = 8,4%; +12,6%
o o vej = 37.7%; +3,9% Eszak-Alfold
Kozép-Dunantal V= 6.9% +99%
V=43%; +1,5% Véj = 7.5%: +8,6%
véj = 3,9%; +6,7%
Balaton Tisza-t6
v =152%; +2,7% V="11% +11,7%

véj = 20,2%; +1,8% véj = 1,1%; +5,6%
Dél-Alfold

V= 6,4%; +18,1%

véj = 6,1%; +14,8%

Dél-Dunantal
vV=41%; +59%
véj = 3,9%; +4,9%

Forras: KSH el6zetes adatok




3. témakor: A turizmus dltal hasznosithato erofor
fogalma, koére és tipusai

3.1. A témakor oktatdsanak célja

A turizmus nem szimpldn egy gazdasdagi agazat, annal sokkal 6sszetettebb térbeli
melyben a természet-tarsadalom-gazdasdag harmasdnak az 0Osszefliggései figyelhetd
Komplexitdasa csak a folyamatok részletes elemzése soran, interdiszciplindris szemléle
érthet6 meg igazdn. A turizmus rendszerének mikodéséhez sziikséges ismerni a §
folyamatokat, a tarsadalmi Osszetevé (kaldé és fogadd egyarant) jellemzgit és a Kk
turizmusba bevont elemeinek a viselkedését is.

A 3. témakor sordn bemutatasra keriilnek a turizmusban felhaszndlt er6forrasok, azok ¢
kategodriai, tipusai és az egymdshoz fliz6d6 kapcsolatuk. A témakor altaldnossagban rends
erGforrasokat, részletesebb ismertetésiikre a kovetkezd témakorok (4. témakor és 5.
szolgdlnak.

3.2. A témakaor kifejtése

A klasszikus termelési tényez6k felhaszndldsa a turizmusban is elengedhetetlen; azonk
sajatossagokkal is bir, amely mas ipardgakra nem jellemzs. A turisztikai termék végs6 Ossze
egy része flggetlen a termel6tél, tehat a fogyasztas sordn alakul, valtozik, néha teljesen
mint ahogyan azt az utazasszervez§ kitalalta. A felhasznalt eréforrasok kivalasztasaban ezek
turistanak is beleszéldsa van, néha a szolgaltatd akaratatol fiiggetlendl. A turisztika
kialakitasa soran — ellentétben egy klasszikus termékkel — nagy szerepe van a magdanjava
kozjavaknak és a szabad javaknak is (lasd 3.2.1. és 3.2.2. alfejezet). A hasznositott er
esetében (paradox maddon) értéknovel6 tényezé a helyettesithetGség hidnya, az egyedis
Ervényes ez egy tajra, varosra, mizeumra, specidlis kiallitasra, érzésre, hangra, fényre.

Az elsG6 termelési tényezs a Fold, vagyis maga a természet mint eréforrds donté szerepe
turizmusban. A fold, a természet eréforrasainak joval szélesebb kére van bevonva a turizmu
mas gazdasagi agakba, ahol specializdltan egy-két tényezd jatssza a legnagyobb sze
turizmusban egyarant meghatarozé fontossagu a klima (h6mérséklet), a geoldgiai ac
(barlangok, gyogyviz, hegyek, stb.), a felszini formak, az allat- és névényvilag, a kdrnyezet
allapota és a taj esztétikai jellemzéi.

A masodik termelési tényez6: a munka, avagy a human eréforrds a turizmusban g
értelmezésben jelentkezik, hiszen a jelenléte, a minGsége meghatdrozza a turisztikai termé
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és értékét, igy nem csak a turisztikai szolgdltatoknal tevékenykedé munkaerdt, hanem a hely

lakossdgot is ide szoktdk sorolni. A desztindcidban tapasztalt kulturdlis-tarsadalmi |
vonzer6ként is szolgalhatnak, magjat képezhetik maganak a terméknek is. [3/2]

A harmadik termelési tényez6, a t6ke meghatdrozdsa, korvonalazasa a legbonyo
turizmus tekintetében, hiszen a hasznalt, felhasznalt t6ke jellegl javak legtébbszor nem a
érdekében keletkeztek. Az attrakcioként szolgdléd épitmények (templomok, erédok, var
orokségek vagy infrastrukturalis létesitmények (utak, vasutallomasok, stb.) legtobbszo
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lakossdg felhasznalasara (vagy korabbi hasznalatdra) lettek teremtve, de a turizmus
legjovedelmez6bb hasznalati madjuk.

A turisztikai szakirodalom a legtdbbszor az aldbbi kategorizdlast hasznalja a t
eréforrasokon belil [3/3]:

e természeti er6forrasok,

o  kulturalis er6forrasok,

e human eréforrasok,

o infrastrukturalis eréforrasok,
e pénzligyi er6forrasok.

A pénzigyi er6forrasok szamviteli értelemben pénzeszkdznek szamitanak, a t
fejlesztésekhez, pdalydzatokhoz, menedzsment szervezetekhez kapcsoldddéan megszerz
felhasznalasuk gazdasagi cselekmények sora. A felsorolds tobbi tagja a turisztikai termék ala
képezik, igy a tovdbbiakban részletesen is kifejtésre kerllnek. A termelési tényezék, a t
erGforrasok, a szabad- és kdzjavak kozotti kapcsolatrendszert a 10. dbra szemlélteti.

3.2.1. Kdzjavak, mint eréforrdsok a turizmusban

A koOzgazdasagtan szerint a kozjavak olyan emberek 3altal létrehozott joszagok,
fogyasztasa nem akadalyoz masokat sem a sajat fogyasztasaban. A kozvildgitds klasszikus pé
a turista sem a helyi nem szenved kart (jél lathatdsag tekintetében), ha este tébben vannak
A kozjavakat legtobbszor a helyi vagy kdzponti irdnyitas/kormanyzat biztositja, bar lehatarol
felhasznaldk korének pontos meghatarozasa nehézkes (egészségligy, oktatds). A turizmus
fontos kozjavak természetesen a fogadd térség tdrsadalma szamara is fontosak. N
kdzbiztonsag nélkil példaul nem alakul ki a turizmus. A kézszolgaltatas minGsége/mennyiség
soran a turizmushoz idomul, ha kell, maganszolgdltaték igénybe vételével. Amennyiben ez a
révén tobbletbevételt produkal, az allami beavatkozas mértéke is megvaltozhat. A turizmus
fontos kozjavak/kozszolgaltatasok az aldbbi felsorolasban keriilnek ismertetésre [3/4]:

o Természetvédelem, kornyezetvédelem és miemlékvédelem: a turisztikai attrakg
része védendd érték. Kivitelezésében id6nként allami beavatkozasra is sziik
(latogatészam  limitaldsa, restauracié, természetvédelmi szabalyozdsok, :
helyszinek/attrakcidk kijelolése).

e Infrastruktura kialakitasa, fejlesztése és fenntartdsa: a kozlekedés, a tavkozlés és a k
|étesitményei tartoznak ide, amelyek alapjat képezik a turizmus megjelenésének. E
egyre nagyobb igény mutatkozik a sport- rekredcids létesitmények kialakitdsa
infrastruktirat nagyobb ardnyban hasznaljak a helyiek, de fejlesztésiikre, moderni
legtobbszor a turizmus novekedése az inditék.

e Oktatas és kutatds: a human t6kének a fejlesztése, ami a desztindacid sikerének eg
lehet. Az innovdcidk megjelenése, a megfelel6 menedzsment készs
gazdasagi/gazdalkodasi ismeretek, turizmushoz kapcsolédd szakmak ismerete
hosszu tavon a legtdbbet a turizmusban.

o Fejlesztésbarat gazdasagi kornyezet kialakitasa: a kis- és kozépvallalkozasok in
fejlesztései nagyban fliggenek az allami intézmények és irdnyok sajatossagaitdl. A t
fejlesztések allami tdmogatdsa rdadasul csokkentheti a vallalkozas tékeszlkségle
m(ikodési koltségeit.

e Hatékony desztindcié-marketing megvaldsitasa: legtobbszor az orszagok
hivataldnak feladata az orszag, mint desztinacid reklamozasa, hirdetése. A szerve
allami hattér és a nagy méret miatt jobban érvényesitik a marketinggel ka
elvardsokat, kevesebb a részrehajlds lehetdsége.
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3.2.2. Szabad javak, mint eréforradsok a turizmusban

Szabad javaknak azon javakat nevezziik, amelyek olyan ,mennyiségben” vannak jelen, hogy
minden rdjuk irdnyuld igényt képesek kielégiteni. Az ilyen javaknak ezért legtobbszor nincs aruk sem
[3/5] A turisztikai termékfejlesztés alappillérei, melyekkel bGségesen él is a szakma. Igénybevételiik
esetenként kdz- vagy maganjavakba olvasztva torténik. El6fordulasuk, b&ségiik korlatlansaga sokszor
érzékelésfliggd, igy tdjanként, desztinacidonként nagyon véltozd lehet megitélésiik is. Sajnos|a szabad
javak kore az emberi felhasznalas miatt egyre csokken, ennek fizikai (jéghegyek olvadasa) és
gazdasagi (topart felparcellazasa) okai egyarant vannak. A turizmus nagy aranyban tdmaszkodik a3
szabad javak felhasznalasra, kategdridk szerint ezeket az alabbi csoportokra lehet osztani [3/p]:

e napfény,

o |égkor (h6mérséklet, tisztasag, légmozgas),
e felszini vizek,

e csapadék,

e foldfelszin,

o élbvilag.

Vannak olyan szabad javak, amelyek ugyan nem tartoznak a klasszikus kozgazdasagtan
kategdridba, a turizmusiparban azonban hatalmas szerepiik van, és a felhasznalds jellegébd

addédoan szabadon hasznosithatdak.

o telepllések (varosok és falvak),

e hagyomanyok, életmdd, éI6 kultara,
e gazddlkodas, foldhasznalat,

e nyelv.

3.3. Esettanulmany: A kalinyingradi terilet turizmusa

Foldrajzilag, politikailag és gazdasagilag is nagyon érdekes teriilete ez Eurdpanak, Oroszorszag
exklavéja a kalinyingradi terllet. Az anyaorszdggal nincsenek fizikai hatdrai, de Lengyelorszaggal
Litvaniaval és a Balti-tengerrel igen. A Szovjetunié széthullasat kovet6en a gazdasag (amit addig a
katonasag és a kikot6é hajtott) erds hanyatlasnak indult, a krizis kézel 10 évig tartott. Kalinyingrad
emiatt a politikai-foldrajzi-torténelmi hattér miatt nagyon kilonleges terlilete a turizmusfejlesztésnek
is. Ugymond sz(iz teriilet, ahol a turizmus 25 éve szinte egyaltaldn nem létezett, az anyaorszaghé
vezetik, de az EU hatérolja. [3/7] 1996 korul elkezdték megtalalni a tertletet a kilféldi befektetk

’99-et kbvetben mar érezhetd volt a gazdasag fellendilése, de turizmusrél még nem volt szé

Turisztikai fejlesztése szempontjabdl a természeti eréforrdsok donté fontossaguak,

Kalinyingradnak 100 km-nél is hosszabb tengerpartja és két hatalmas északi lagundja is van. A
napsitéses 6rak szama magas, nydron a viz hémérséklete eléri a 20°C-t is. A td] valtozatos
homokdtinék, erddk, kisebb-nagyobb tavak valtjak egymast. A nagyobb folydk is szamos rekreacios
lehetGséget rejtenek, egész évben horgaszhatdak. A vegetacid tetszetGs, az erd6k, viragos mezdk
szemet gyonyorkodtetbek, bar szinte mind Ultetett. Taldlhatd a terlileten gydgyiszap, asvanyviz
terdpids hatasu tengeri klima, és az ezekre épil6 gydgyturizmus is évszazados multtal rendelkezik.

A torténelmi és kulturdlis er6forrasok tekintetében is szamos egyediséggel rendelkezik a terilet
épitészeti emlékek, a katonai mult relikvidi, a porosz korbdl szarmazé latnivaldk a legfontosabbak. A

hiszen




Kalinyingradi Kulturdlis stratégia szerint 6sszesen 1853 db kulturdlis (régészeti, épitészeti, m
torténelmi és tajképi) értékelem talalhato itt, ebbdl 28 db orszagos jelentdségd. [3/8]

Az eré6forrasok felhasznalasanak harom pillért jeldltek ki a turizmus fejlesztése érdekében:

e Bemutatni a Kelet-Porosz id6szakot a Il. vildghaboruig;
e Bemutatni a Szovjet id6szakot 1950-t61 1990-ig;
e Bemutatni az Orosz ,,exklavé” id6szakat a '90-es évektdl.

Az els6 a német beutazd kdzonségre alapoz leginkdbb, a masodik tagabb célkozonségge

hiszen a birodalom t6bbi tagjaban és az oroszokban nosztalgiat ébreszthet, a nyugatiakanak pedig a

torténelem dltaluk nem tapasztalt részletei miatt érdekes. A jelenlegi dllapotok bemutatasa
lehet6 legszélesebb korben prdbaljak hirdetni. A 2000-es években sokat fejl6dott a t
infrastruktira, szalloddk éplltek, meguljultak a koézutak. A ,Konigsberg” markat az
segitségével is prométdltdk, nemzetkozi vasdrokat, kidllitasokat szerveztek. 2006-ban
turistat fogadott Kalinyingrad, 2007-ben mar 456.000-et. Az oroszok aranya ebbél 70% k
egyre csokken. A nemzetkozi beutazdk kozel fele német, a tobbi jellemzéen a balti all
Skandinavidbodl és Fehéroroszorszaghdl érkezik.

A turisztikai szolgdltatasok kore (szallas, kozlekedés, utazasszervezés, idege
szorakoztatas) megfelel6, er6s az dllami jelenlét. A kornyezd orszagokbdl tapaszt
bevasarldturizmus is, amire szintén alapoz a szakma. A turisztikai marketing erds, a ,,B
orszdganak kincsei”, az ,,Utazzon az egészségéért a Borostyan orszagaba” vagy a ,Konigsberg
szlogenek jol miikédnek, 2007-ben megnyilt az elsé hivatalos turisztikai informacids iroda is
park létesilt, mely még a vilagorokségi listara is felkerilt, a turisztikai vezetés felismerte a te
vonzerGkben rejlé lehetGséget, igy erGsitették az ,,eco” iranyt, 6sztonozték a természetre ¢
kultdrara alapulé fenntarthato- és 6koturizmust. [3/9]

Az erGforrasok tudatos felhasznalasa, a korabbi negativ turisztikai tapasztalatok elemzése és

azok elkeriilése, a j6 marketig és a tervezett beruhazas-6szténzés a kalinyingradi példz
mkod6képes, szinte a nullarél képes néhany év alatt olyan turisztikai szolgdltatasc
kialakitani, amely megallja a helyét Eurépdaban.

3.4. Osszefoglalds

A 3. témakoér a turizmusban hasznositott eréforrasok korét vizsgalja. Az elemzés
kozgazdasagi kategorizalas jelenti, hiszen a kdzjavak, a szabad javak mind olyan évszazados €
és csoportositasok alapjat jelentik, amelyek jol atiiltethetéek a turizmusba is. Erdemes me
hogy a gazdasagban jelentkezd torvényszerliségek milyen mértékben érvényesiilnek az
piacan, amelyet a legtdbben még mindig hajlamosak egyszer( gazdasagi tevékenységként d
Pedig maga a turizmus és az altala felhasznalt eréforrasok joval tulmutatnak a kozgazdasag
tul, amit mindig szem el6tt kell tartani. Masok a felhasznalasi médok, masok a bevétel 6ssze
még az externalidk tipusa is eltér a hagyomanyos értelmezéstél.

A klasszikus eréforrasok és a turisztikai er6forrasok megjelenése a foldrajzi térben
eltér, rdaddsul sokszor magdaval a turisztikai magteriiletekkel sem egyezik minden es
turisztikai terek a mai vildgban gyorsan alakulnak at, az eddig kiaknazatlan, kevésbé kedvelt
népszerlivé valnak vagy vdlhatnak a jovében.
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3.5. Ellenorzo kérdések

1. Hogyan kerl kivalasztasra a turizmusban felhasznalt er6forrasok kore?

2. A termelési tényez6k felhaszndldsa a turizmusban a klasszikus kozgazdasag

torvényszer(iségeket koveti? Miért?
3. Hogyan hasznosulnak a kdzjavak a turizmusban?
4. Hogyan hasznosulnak a szabad javak a turizmusban?
5. Miért idedlis vizsgdlati helyszin a Kalinyingradi terllet, ha a turizmus e
felhasznalasa a rendezé elv?

3.6. A témakorhoz felhasznalt szakirodalom

[3/1] Jancsik Andrds: A turizmus gazdasagtana — Veszprémi Egyetem Turizmus
Veszprém, 2006

[3/2] Bull, Adrian: The Economics of Travel and Tourism — Pitman Publishing, Melbourne

[3/3] David Lérant (szerk.); Jancsik Andras; Ratz Tamara: Turisztikai er6forrasok. A term
kulturdlis er6forrasok turisztikai hasznositdsa. Perfekt Gazdasdgi Tanacsadd, Oktatd és K
Budapest, 2007

[3/4] Mak, James: Tourism and the Economy: Understanding the Economics of
University of Hawaii Press, 2004

[3/5] https://hu.wikipedia.org/wiki/Javak

[3/6] Sinclair, M. Thea; Stabler, Mike: The Economics of Tourism — Routledge, London, 1

[3/7] Barabas Anett: A Kalinyingradi terilet stratégiai jelent&sége, helye, szerepe
biztonsagpolitikdban és hatdsa Eurdpa biztonsagara. Doktori (PhD) értekezés. Zriny
Nemzetvédelmi Egyetem, Budapest, 2008.

http://193.224.76.2/downloads/konyvtar/digitgy/phd/2009/barabas anett.pdf

[3/8] Cultural Policy of Kaliningrad region, 2001.

[3/9] Holloway, J. Christopher; Humphreys, Claire; Davidson, Rob: The Business of Touri
edition. Pearson Education, 2009
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10. abra — A termelési tényez6k és a turisztikai er6forrasok dsszefliggései

Koz- és szabad javak Termelési tényezik
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4. témakor: Természeti értékek és eroforrasok turisztikai

hasznositasa

4.1. A témakor oktatasanak célja

A turistak altal érdekl6désre szert tev6 természeti értékek és er6forrasok kore igen
sorolhato tulajdonképpen minden, amit nem az ember alkotott (tagabb értelemben mégav
A nehezen megkozelithetd, veszélyes helyszinek (legmagasabb hegycsucsok, aktiv
sarkvidékek) egyre jelentGsebb szinterei lesznek a turizmusnak. Amit a kutatok felfede
hamarosan kilonlegessége okdn oda fogja vonzani az elsé érdekl6d6ket, kivancsiskoddkat, f
is.

A 4. témakor a természet er6forrdsaival foglalkozik, megmutatja az Olvasdnak, hogy m

spektrumrdl beszélhetiink, hogy mennyiféle modon lehet vizsgdlni az erGforrasokat, hogy mit

nyujtanak a turizmusnak, hogyan hasznositja ket a szakma.

4.2. A témakor kifejtése

A természet és a természet nyujtotta eréforrasok a turizmus szdmdra felbecsilhetetlen
hiszen az alabbiakat nyujtjak, szolgaltatjak a turistanak [4/1]:

o esztétikai élményt ad (taj szépsége),

o rekredcids, pihenési lehetfséget biztosit (kilondsen a rohamosan novekv
lakossag szamara),

e nyugalmat sugaroz (a természet csendje, békéje),

e sporttevékenységekhez és aktiv kikapcsolédashoz nyujt keretet,

o egészségmegdlrzés (gydgyndvények, hagyomanyos gydgymaddok, tiszta levegd),

e tanulasi lehetGséget nyuijt,

e fizikai 6nmegvaldsitas szintere.

A természetkozeli attrakciok és turisztikai infrastruktura elemei teszik hasznalhatova a természet

eréforrdsait, azonban ezzel mindig séril maga a természet. A vonzerGk, azzal, hogy
forgalmat (parkoldk, kiépitett Utvonalak, stb.) segitenek a karosodds mértékének csokkentés
eréforrdsok csoportositasa szamtalan mddon torténhet, a szakirodalom leggyakrabban az
(abiotikus) és él6 (biotikus) egységeket hasznaljak. EI6zGbe a foldtani értékek, formak tar
felszini és felszin alatti vizek és a talajtakard, utdbbihoz az allat- és novényvilag. A te
értéktipusokat a geoldgiat kiemelve a 11. dbra alapjan is lehet csoportositani. [4/2]

A 11. dbran két olyan kategédria is megtalalhatd, amely nem kizardélagosan természe
mégis természetvédelmi oltalom alatt all. A kulturtorténeti értékek kozé azok a mdvi
elemek tartoznak, melyeket az ember tarsadalmi-gazdasagi tevékenysége sordn hozott
amelyeket a tarsadalom értékesnek tekint, de szoros kapcsolatban alinak természeti kornye
[4/1] A tajképi értékek kategoriajaba tartoznak azok a tajrészletek, amelyek a természeti
tdjalkotd elemek harmonikus egységének példai. Az er6forrasokat a turizmusban a kove
tablazat) foldrajzi alkategdridkba lehet sorolni [4/3]:
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2. tdblazat — Foldrajzi alapu természeti eréforrds-besorolas

tengerek szigetek folyok tavak mocsarak
vizesések forrasok hegyek dombvidékek barlangok
sivatagok sztyeppék szavannak jégmezG6k gleccserel
s . kiilonleges egyéb természet

« . ., Gslénytani )

erd6k vulkanok, gejzirek . életterek, alkotta terek,
lel6helyek 1z ;
él6helyek helyszinek

Forras: Buckley, Pickering, Weaver, 2003

Minden felsorolt elemre szamos példat lehetne sorolni a Féld minden szegletérdl. Sok érintett
eréforrds valamilyen szintl védettséget (vildgorokségi, nemzeti park, egyéb) is élvez, ami tovabb
emeli az adott térség, attrakcid értékét, kiemeli azt a tobbi természeti eréforras kozil. |A védett
értékek funkcidja kett8s, hiszen a turisztikai hasznositas mellett fontos, hogy meg6rzésre keriljenek
Az er6forrasok egyenl6tlen mddon fordulnak el6 a Foldon, foldrajzi el6forduldsuk glapjan a
kdvetkez§ csoportokat killonboztetjiuk meg: [4/4]

a.) ubiquitasok: barhol megtalalhato eréforras,

b.) gyakran el6fordulé er6forrasok,

c.) ritkan el6fordulé eréforrasok,

d.) uniquitas: egyetlen helyen eléforduld eréforras.

Az attrakciok egyedisége, kiilonlegessége hatdrozza meg elsé sorban a vonzaskorét (emellett

egyéb tényezGk is kozre jatszanak, pl. elérhetGség, kiépitettség, politikai kornyezet, stb.), tehat, hogy

a turistdk milyen messzirél keresik fel. Az attrakcido lehet ez alapjan univerzélis (Pa
Yellowstone Nemzeti Park), regionalis (Balaton, Alpok) és helyi (Délegyhazi-tavak).

A természet és a turizmus folyamatos fliggésben van egymassal. A turizmus pozitiv és negatiy
hatdsai kozul altaldban a természetre gyakorolt karos elvdltozasokat szoktdk hangsilyozn

(részletesebben lasd: 6. témakaor), és bar a turizmus tényleg jelentds karokat tud okozn
hatdsa is lehet, hozza is tud jarulni a természeti értékek megbrzéséhez. A természeti 4
jelent6s tudomanyos értékkel birnak, mindenképpen sziikségesek a természettudomanyi K
elvégzéséhez, de ezen felll az oktatas (kisgyermekektSl az egyetemistakig) helyszinei is leh
természetvédelmi szerep dltaldban ugy érvényesiil, hogy felhivja a turista figyelmét a
jelenlétére, ami vonzer6ként is szolgalhat, de egy-egy kilonlegesség megtekintéséért a

jelent6s 6sszegeket is hajlanddak fizetni. A természeti eréforrdsok altaldban esztétikai jelent&ségge
is birnak (lehet az tisztan természeti, mint egy hegy vagy kultdrtorténeti, mint a megm{ivelt t3j) és
lehet&séget nyujtanak turisztikai fejlesztésekre. A fejlesztések mérete szdmos tényez6tdl fligg
legegyszerlbb és egyben legkdrnyezetkimél6bb mddja a tandsvények kialakitdasa. A tandsvény is

lehet tobbféle, megmutathatja a komplett tdjat, minden értékével, de fdkuszalhat
tarsuldsokra is. Leggyakoribb fajtaja az un. tablas bemutatds, de Iétezik flizetes és elektron
kéddal vagy videdval tamogatott) is. [4/5]
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4.2.1. Abiotikus elemek

Az élettelen formdk turisztikai értékét annak formadja, anyaga és kialakuldsanak f
(sebessége) hatdrozza meg. A geomorfoldgia tudomanya foglalkozik részletesen a kiilonboz
formakkal, de legtdbbjik kialakuldsa vagy jelenlegi formdja miatt esztétikai, turisztikai szemg
nagyon jelent8s. Az anyag altaldban a szines kovek, kristalyok, asvanyok formajaban, illetv
kapcsolatos foldtani formak (magaspartok, sziklaszirtek, tengerpartok, barlangok) vonz
rejlik. A talajok, szinlik kilénleges hangulatot tud el6idézni (feketefoldek, vorosfoldek),
misztikumot is draszté vulkanok, vulkani utémdkodések (gejzir, fumarola, mofetta) is
turisztikai érdekl6désre tesznek szert. Alapigazsag, hogy az élénk domborzat erGsen v
embereket, tehat a turizmusban alapvet6 kivanalom. Az azonnali hatdson és latvany
kézettipusok lepusztuldsi formai, sajatos képzédmények (bazaltorgondk, ingdkovek
»gyapjuzsakok”) vonzzdk a turistdkat. [4/6] A vizek (felszini és felszin alatti) fo
megkérddjelezhetetlen, a tarsadalmak életben maradasanak az alapfeltétele, de a le
utazasok 0©szténz6i is a tavak, tengerek, gydgyvizek. A vizek mozgdsfolyamatai
oriashullamok, ar-apaly jelenség) és a kilonb6z6 halmazallapotai (hd, gleccser, jégfal) is élet
jelent6s vonzerék. A szamtalan egyéb abiotikus latvdnyossag kozé még felsorolhatdak le
hangok (visszhang, akusztika), az illatok (kénes viz, tenger illata) és a helyszinekkel ka
mitoszok (Atlantisz, EI-Dorado, Boszniai Piramisok).

4.2.2. Biotikus elemek

A globalizacié sajnos nagyon jelentds és gyors (negativ) valtozast okozott az allat- és no
m(ikodésében és Osszetételében. A fajok kihaldsi sebességének felgyorsuldsa, a bio
csokkenése, a genetika valtozasa, a fajok zavardsa és életteriik beszikitése az
tevékenységnek kdszonhetd, aminek része a turizmus is. [4/7] A novényzet tucatny
kapcsoldédik a turizmushoz, a legnagyobb turisztikai figyelmet az aldbbi névényformacidk ér
is:

e az adott teriletre jellemzd, ott él6 novényzet (tdjformald hatas),

e ritka ndvénytarsuldsok (sziklagyepek, 16szpuszta gyepek),

o ritka, endemikus és reliktum fajok (balatonkenesei tatorjanos, sar-hegyi arv
pilisi len),

o természeti emlékek (pl. nagyon idds fak),

e torténelmi-kulturalis emlékek (pl. esemény vagy legenda fliz6dik hozz3,
Matyas kiraly-faja, Kisar: Petdéfi-fa),

e vadon termd gyumolcsok: kokény, afonya, szamdca, bodza, kamilla, csip
gomba,

e mesterséges botanikai vonzer6k (fliggékert, kastélyparkok, sirkertek, arbo
fasorok, emlékkertek, viragkiallitasok, karnevalok).

Az allatvilag uan. szinez6elemei (reliktum fajok, csak ott él6, endemikus fajok) teszne
legnagyobb turisztikai érdeklédésre. Ez a fauna minddssze 25-30%-4t jelenti altalaban, bar
terlileteken nagyobb aranyu (Ausztralia, Galapagos-szigetek). Természetes vagy félig ter
kozegben a turizmus jelenléte egyre altaldnosabb, el6forduldsat tapasztalni a va
horgaszturizmusban, a kiilonb6z6 fajok megfigyelése soran (nagyvadak, szarvasbégés,
balna, delfin, stb.), a nemzeti parkokban, rezervatumokban. Mesterséges koriilmények
allatok megfigyelhetéek muzeumokban, allatkertekben, allatkdrhdzakban, bemutatékozpo
parkerdékben, vasarok soran. [4/8]
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4.3. Esettanulmany: A Plitvicei-tavak Nemzeti Park menedzselése

A magyar kirdnduldk és nyaraldk egyik legismertebb és legkedveltebb attrakcidja a

Plitvicei-

tavak, mely Horvatorszag hét nemzeti parkja kozil a legnagyobb. A természeti turizmus népszer(ivé
valasa, a 4S turizmustél valé elforduldas sokat segitett a nemzeti park |atogatottsaganak

novekedésében, ami mara évente eléri az 1,1 millié latogatot. [4/9] A természet csodaj
legf6bb attrakcid, igy védelme, épsége kiemelt fontossagu. Nagyon nehéz menedzsment-fel
és a tavak élvezete, bevételek teremtése és a tavak megdvasa. A 2000-es évek elején a

a itt is 4
adat a td]
turizmus

gyors novekedése volt tapasztalhatd, rdadasul a kereslet erdsen szezondlis (igazodik 3

tengerparthoz). Sziikségessé valt a park teherbird-képességének a vizsgdlata, majd a fen
parkmenedzsment kialakitasa.

A parkot 1949-ben alapitottak, igy tulajdonképpen évtizedek ota védelem alatt All,

tarthatd

1979-ben

felkerilt a vildgorokségek kozé is. A turizmusipar folyamatosan épiilt ki kéré munkat adva tobb ezer

helyi lakosnak (helyi termékek arusitdsa, szallashelyek, vendéglato egységek). A jelz6ta
turistautakat, 0svényeket a magas latogatdszam miatt s(ir(in kell cserélni, Gjitani. A belép
alacsonyabb az atlagos eurdpaindl, tartalmaz minden szolgaltatast (parkold, csénak,

blakat, 1
Gjegy ara
kisbusz

biztositas), aminek az emelése megoldas lehetne a latogatdszam csokkentésére azonos bevéte

mellett. A belépb6kbdl befolyt 6sszeget a park fenntartdsara forditjak, a marketing a csupdn
1,5%-at emészti fel. Megoldas lehetne a piac szegmentdlasa is, hiszen a csoportos, az eg

a bevéte
yéni és g

helyi latogatdék nincsenek kiilon megszolitva vagy kezelve. Utdbbiak szdma a zsufoltsag miatt
folyamatosan csokken, a park mégsem tesz megtartasuk érdekében semmit. Pedig a belfoldi turistak
lehetnének a megoldas kulcsa, ha a szezonon kiviili bevételek ndvelése a cél, ha a park szeretné g
szezont megnyujtani. Ez j6 hatdssal lenne a turisztikai szolgaltatdkra is, tervezhet6bbé valna 3

turizmus, a helyiek folyamatos bevételhez juthatnanak. [4/10]

Ujabb probléma, hogy a latogaték hidnyoljdk az aktiv rekreaciés lehetSségeket, a par

pedig -

bar létezik oktatéprogram, madarles — nem is rekldmozza azokat megfelel6en. Ez azt eredményezi

hogy lerovidll a latogatasi id6, pedig megfelel6en szervezett, lebonyolitott programok

hosszabb

(tobb napos) tartézkodast és tobb bevételt generalhatnanak. Ez természetesen érvényes a g¢soportos

latogatdkra is, akikben szintén nagy potencial rejt6zik még.

A fenntarthatdé jov6beli izemeltetés érdekében a park stratégiat készitett, amibe bevon
szolgdltatdkat is. A legfontosabb célokat az aldbbiakban fogalmaztak meg:

ta a hely

e Meg6rizni a park természeti eréforrasait, hiszen a vilagorokségi statusz is mutdtja, hogy

milyen értékes, egyedi kincsrél van szo.

e Fogyasztdi trendvizsgalat és marketingkutatds készitése sziikséges, hogy megallapithatg
legyen a pénzigyi fenntarthatésag és a természeti értékek megdrzésének

0sszehangolasa.
e A helyi kozosség, a park vezetése és a kormanyzat kozotti szorosabb egyiitt
kialakitdsa.

A fenntarthaté menedzsment bevezetésével névelhetd lenne a természet védelmének
helyiek altal lGzemeltetett hattér-infrastruktira mindségének javitdsa és pénziigyi stab
megteremtése. A tervbe bevették a helyiek turisztikai és természetvédelmi jellegl oktatdsa
marketing teljes atalakitdsat. A természet érdekében szorgalmazzdk az ujrafelhasz
kornyezetbarat szolgdltatokat. A park mara elérte a terhelhet6ségének a maximalis szint
szezonon kivili idészakra kell koncentralnia. A marketing is erre fékuszal. Emellett a
eszkozok teljes kivondsa és a napi ldtogatdészdm maximalizalasa, illetve a tevék
diverzifikaldsa jelentik a fenntarthatésag utjat.
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4.4. Osszefoglalds

A természet alkotta értékek, er6forrdsok, él6 és élettelen elemek 6nmagukban és rendszerben
vizsgalva is az egyik legjelentésebb tényez6k a turizmusban. Az élménynek, a motivacionak, a

turizmus iparanak folyamatos névekedésének is alapvetd eleme a természeti kbrnyezet. Az é
tdj, a novényzet egysége, az allatvildg valtozatossaga, a robosztus hegyek, a kietlen jég
torténelem soran mindig is vonzottak és elvarazsoltak az embert. Az esztétikai élmény meg

eréforrdsa a kdrnyezet, amit ovni, védeni sziikséges a XXI. sz. modern technolégidja, az urbanizacio és
maga az ember el6l. A turizmus eszkoze lehet a csodak bemutatdsanak, a szemléletformaldasnak
annak az alapvetd igyekezetnek, hogy az eddig megmaradt természeti kornyezetet legalabb ebben az

allapotban kell megérizni, megdvni a kbvetkezd generdcidk szamara is.

4.5. Ellendrzo kérdések

Mit ,szolgdltat” a természet a turistdk szamara?

Hogyan csoportosithatjuk a természeti értékeket a turizmusban?

Mi a turizmus legfébb paradoxonja a természeti er6forrasok tekintetében?
Jellemezze a biotikus és az abiotikus elemek felhasznalasi lehet&ségeit!

ok wnN e

megfelel6en mkodjon, mint természeti attrakcid?

4.6. A témakorhoz felhasznalt szakirodalom
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A fejezetben hivatkozott abrdak

11. abra — A természeti értéktipusok csoportositasa a turizmusban

foldtani érték

felszinalaktani érték

viztani érték

talajtani érték

foldtudomanyi érték

természeti érték

novénytani érték

allattani érték

kultartorténeti érték

tajképi érték

Forras: Kiss-Benkhard, 2006




5. témakor: Tarsadalmi-kulturdlis értékek és erofor
turisztikai hasznositasa

5.1. A témakor oktatdsanak célja

A foldrajzi és gazdasagi térben el6forduld eréforrasok (1. témakor) el6forduldsa
kapcsolata nagyon eltéré a vilagturizmusban. A természeti er6forrasok (4. témakor), sz
szervetlen anyagok azonban énmagukban nem jelentenek feltétlenll turisztikai vonzerd
szlikség van arra a tarsadalmi kdzegre is, amely megfelel6 technolégiai fejlettséggel bir ahk
felismerje annak a hasznossagat és igénye is legyen erre. Legtdbbszor ez egyitt jar a k
gazdasagi (profitorientalt) hasznositdssal, aminek a hattér-infrastrukturaja megteremtheti a
alapvet6 feltételeit is.

Az 5. témakorben az Olvasd megismerheti a turizmus tarsadalmi és kulturdlis eréforrasa
azok felhaszndlasanak, kiakndzdsanak lehet6ségeit és korlatait.

5.2. A témakaor kifejtése

5.2.1. Human er&forrds, helyi lakossag

A kbzgazdasagtan a harom termelési tényezd koziil a munkat (tarsadalmi-human eréfo
szlikebb és tagabb értelemben is hasznalja. Ez els6 esetben a human er6forras méretére (an
létszama) korlatozddik, masodik esetben tartalmazza a human téke képzettségét, kompete
vellik kapcsolatban felmeriil6 egyéb gazdasagi és tarsadalmi koltségeket, tehat kiter]

civilizaltsagukat, a tarsadalmi fejlettség, az esetleges kreativitds szintjét is. Az a kdzgazdasagtan

alaptétel, hogy a vallalkozdsban az értéket a human er6forrds hozza létre, amelyet az anyagi
a jo menedzsment irdnyit, befolyasol, az a turizmusban is érvényesiil, a legkisebb egysége
menti fagylaltozé) a nagy régids desztinaciokig (Alpok Turisztikai Desztinacid). [5/1] A ta
human eréforrasok vizsgalatandl mindig figyelni kell annak a tulajdonsagait is, melyek az alak

e Demogréfia (korosszetétel, nemek aranya, tarsadalmi rétegzédés);
e Diverzitas (a sokféleség mértéke egy tarsadalmi egységen beliil);
o Képességek (kvalitasok, képzettség).

A kutatdsok azt bizonyitjak, hogy a befektetések- igy a turisztikai vallalatok is - ott jelen
ahol a munkaer§ letelepedési feltételei is adottak.

A fogadd kozosség is eleme a turizmus humadan er6forrasanak. Szaktudasuk, nyel
segitheti a turizmust, szokdsaik legtobbszor beépithetéek az attrakcioba, de a legf
tulajdonsaguk a turistakkal szemben tanusitott viselkedésiik, az attitlidjeik. Ha pozitivan
latogatdkhoz, segitik 6ket, az szamukra is gazdasagi elényt jelenthet, azonban sokszor mas tz
folyamat ezzel szemben mdkodik, igy az idegengylilolet, a bezarkdzds, az atroc
el6fordulhatnak egyes desztinacidkban.
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5.2.2. Kulturdlis eréforrds

A tdrsadalmi-kulturalis er6forrasok azonban nem csupan az emberre korlatozédnak

tulajdonképpen mindenre, ami az emberi kéz nyomdn sziiletett akdrmikor is a térténelem folyaman
Nagy valtozatossdgot mutatnak a kulturdlis er6forrasok, hiszen megitélésiik rendkivil szubjektiv. A
kultira fogalmanak eltér6 mivolta és a turistdk altal érdekl6désre szert tev6é tényez6k kore
legtobbszor nem esik teljesen egybe, folyamatosan bévil a mérete is. A turizmus kulturalis

er6forrdsainak kore az alapjan hatarozhaté meg, hogy konkrétan mi vonhatd be a turizmus
nem. Ezek alapjan a kulturalis eréforrasok a turistdknak az alabbiakat nydjthatjak [5/2]:

e oktatds, tanulds, ismeretek bdvitése,

o mulélvezet lehetGsége,

e almok, almodozas, beleélés egy masik helyzetbe, korba vagy vildgba,
e 3ltalanos miveltség szintjének emelése,

o személyiség fejl6dése.

A kulturalis attrakcidék legtobbszor ,szellemi” értéket nydjtanak az utazénak, 3
kifejezetten a magas kultira elemeit tartalmazza (operaeladds), hanem a hétkozn
tomegtermékeit is az adott desztinacidban (helyi popslager, szleng, gasztrondmia, stb.).

A kulturalis er6forrdsok megGrzése joval Osszetettebb feladat, mint a természeti, hiszen nem
képes 6nmagdatdl megujuldsra, fennmaradasa sokszor valamilyen kiemelt funkcidjanak készénhetd
(templomok). Etikai, torténészeti és egy sor egyéb kérdést vet fel az is, hogy a turisztikai hasznositas

milyen mértékl beavatkozassal jarhat egy-egy érték esetén.

A kulturdlis turizmus ma mar egyre bévilé kindlattal szolgal, dinamikusan no
differencidléodé szegmens. Nehezen elkilonithets, felismerhetd, de még nehezebben kih

Barmi is legyen az utazas f6 motivacidja (rokonlatogatas, gydgykezelés) a helyi kulturalis attrakcidkat

(legaldbbis a leghiresebbeket) a turistak altaldban felkeresik. A kulturalis attrakciok emellet

jél beépithetéek a kilonboz6 jellegli csomagturdkba, legyen az idGseknek, gyerekeknek vagy

sportoléknak szervezett Ut, maximum a tempdja, az interpretacio jellege tér el. A be
interpretacié altaldban szorosan koétédik a mliemlékhez, tipusa szamtalan format oOlthet
torténetmeséld, interaktiv, digitalis, stb.). [5/3]

A kultura és a turizmus az aldbbi formakban taladl egymasra, érvényesiil:

1. Elettelen kultdra + turizmus: ember &ltal alkotott épiiletek, miivészeti alkota
akar egy kiilonleges varosszerkezet felkeresése, megtekintése.

2. Mindennapi életben kifejez6d6 kultira + turizmus: a helyi lakosok megjelenése
gesztusai, szokdsai, ételei ugyanlgy az élmény meghatdrozé — de a legkevéshé

befolydsolhatd — eleme.
3. Megelevenitett kultdra + turizmus: fesztivalokon, hagyomdany6rz6 eseményeke
zenét, torténelmi eseményeket, szokasokat [5/4]

A kulturdlis- és orokségturizmus szliken értelmezve azokat az attrakcidkat szamitja 3
amelyeket tudatosan, a turizmus szamara hoztak létre (mai formajaban), menedzselh
menedzselve is vannak. Helyi és kulfoldi latogatokat egyardnt vonzanak és va
szolgdltatascsomag kapcsolhatd hozzdjuk. Az attrakciok a legtobb esetben multifunkcidsak
latogatok fogadasara és az eredeti funkcidra és/vagy a fenntartasra egy idében keriil sor. M3
kindlat nagyaranyl béviilését és emellett a mindség javulasat tapasztalja a turisztikai sza
l[atogatdk. N6 az igény a helyi kultirdk megismerésére, a gasztrondmiara, a hires em
kothet6 helyek irant, de a lelombozd, esetenként extrém attrakcidk (haborus helyszin, konc
tabor) is egyre nagyobb tomegeket vonzanak.
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Probléma lehet a kulturdlis 6rokségek turisztikai felhaszndldsa soran, ha a szenzaci
populista attrakcidok terméket csinalnak a kulturdbdl, zanzasitjdk a torténelmet, elnag
szokdsokat vagy a helyi lakossagot kényszeritik a szokdsaik valtoztatasra. Az aute
problémdja sokszor felmerll az 6rokségturizmussal kapcsolatban, bar a tevékenység vag
Orokség értékeit dltalaban nem lehet teljes mértékben hitelesen atadni.

5.2.3. Infrastrukturdlis eréforrdsok

A tagabb értelemben vett infrastruktira (kereskedelmi egységek, aruszallitdas, komm
létesitmények, pénzligyi szolgaltatdk) szintén fontos elemét képezi a turisztikai kindla
altalanos infrastrukturat a turizmus is hasznositja, lehatarolni nehéz feladat, hogy mely embe
eréforrds szolgdlja kifejezetten csak a turizmust. Azonban mindig egymast erdsité tényez(
sz6. Az infrastruktura meglétének a jelentGsége:

o |ehet6vé teszi a természeti és kulturalis er6forrasok atalakitdsat turisztikai eréfo
o segitik a desztinacio diverzifikacidjat, a kindlat térbeli 6sszpontosulasat csokkent
e segitik a turizmus jovedelemtermel§-képességét

e novelik a vendégek elégedettségének a szintjét

A turisztikai infrastrukturdlis ellatottsag elemei lehetnek a kozjavak (uthalézat, kozb
kozegészségligy, stb.), a rekredcids lehet6ségek (sportpalya, kulturdlis Iétesitmények, szo
egységek) és a turizmus novekedését elGsegit6 — altaldban for-profit — egységek (éttermek, s
szuvenir boltok, turisztikai informacids irodak). [5/1]

5.3. Esettanulmdny: ,Szegénységparti” avagy ,,Pro-poor” turizn

A turizmus atalakuldsa természetesen az utazdk viselkedésére is hatdssal van, a tomeg
szerepét lassan az alternativ formadk veszik at, illetve a tudatossag szintjének névekedése a
minden formajanal novekszik. A fenntarthatdsag eszméje, az Okoturizmus térhdditas
legljabban az etikus vagy felelds utak megjelenése Uj turizmusfajta megsziletéséhez vezete
szakirodalom pro-poor turizmusként emleget. A magyar megfelel6je még kevéssé ismert, a
terminoldgia mar kozel egy évtizede jelen van. [5/5] Az alapfilozdfia arra irdnyul, hogy a
segitségével a tarsadalom szegényebb rétegei j6vedelemhez jussanak, tehat a tarsadalmi fak
el6térbe. A fenntarthatd turizmus és az Okoturizmus alapjait felhaszndlva szdmos tanu
program sziiletett a pro-poor turizmus megteremtése érdekében. A fejlettebb orszag¢
figylem a vidéki lakossagra, a hagyomanyos mezdgazdalkodd csaladokra iranyult, akik egy
adtdk fel a hivatasukat. Sajnos a turizmusfejlesztés negativ hatdsaként jelentkezik a r
Osszetételének megvaltozasa, a helyi kozOsségek szétesése. [5/6] A munkasok ki vannak
id6jdras viszontagsagainak, a termelés bizonytalan, sokan ezért a turizmusban keresnek bol
ami szezonalis, de kiszamithatdbb. Emiatt azonban a turizmus kiszolgdldi messzir6l szer
élelmiszereket. A turizmus akkor tudna pozitiv hatdst kifejteni, ha az éttermek és a
kozvetlenll a gazdaktdl vasarolnanak, ami helyben maradasra birnd a gazddkat, de a
szdmara is erés marketingértékkel bir a ,,helyi termék” felhasznaldsa.

A Wilderness Safaris nev(i cég Dél-Afrikdban egy meglehetésen nagy méretd t
véllalkozasnak szamit, alapelvként valljak a ,4C” stratégiat, amely a kovetkez6kb6l all [5/7]:

1. Commerce: olyan kereskedelem, ahol a fenntarthatdsag elvei mikddnek. Ezz
szeretnének mutatni egész Afrikanak.
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2. Conservation: A sajat Kornyezeti Menedzsment Rendszerik lizemeltetése,
lehetd leginkdbb kérnyezettudatosan miikodé kempingek menedzselését jelen
a Biodiverzitas Menedzsment programja, amely a vadvilagot és az 6koszisztém
karos hatdsoktol.

3.  Community: az emberek az lzlet szive és lelke. A személyzet minden tagja a
szarmazik, tamogatjak a helyi termelSket, a kapcsolatok a ,jo szomszédsd
alapulnak.

4. Culture: nagyon figyelnek a helyi kulturdlis elemek védelmére, meg
kikliszobdlni annak barmilyen csorbulasat.

A Santa Lucia Heritage Tourism Program egy Ujabb jé gyakorlat, amely bemutathatja
m(ikodik a szakmaban PPT-ként is roviditett , pro-poor tourism” program. Ez a projekt kifej
lakossag jolétét célozta meg, a kormdnyzat inditotta, de mikro- és makro szinten
menedzselik. Saint Lucia aprd szigetallam a Kis-Antilldk szigetcsoport egy tagja. [5/8] A ro
fejl6d6 idegenforgalmat a '90-es években kezdték tudatosan fejleszteni, hiszen akkor a
szobak 60%-a kilfoéldiek tulajdonaban volt, a kdrnyezet jelent6sen kdrosodott az ellendrze
turizmus miatt, a szdllodaipar a sziget Osszes energiaforrasainak kozel 20%-at felemész
Associate of the International Institute for Sustainable Development (IISD) nev(i szervezet

dokumentumai és segitsége nyoman elindult a tudatosan fejlesztett 6rokségturizmus, limitaltak a

hatalmas 6cednjaré hajok tevékenységeit, Osztonozték a helyi turisztikai vallalkoza
innovacidkra, visszafogtak a marketinget is a hosszu tavu fenntarthatésag megteremtése ér
A turizmus liberalizdlasa szdmos nemzetkozi szervezet bevondsdval valdsulhatott meg, azt
szabasu hattérkutatas el6zte meg, ahol listaztdk a jo gyakorlatokat és a Fold mas pontj:
tapasztalt hibakat, amiknek egy részét mar a sziget is elkdvette. A kezdeti |épéseket 1996-b
meg, de a kozép- és hosszu tavu tervek és megvaldsitasi periddusai egymadst kovették, igy 2
és 2002-ben is. Az eredmények azt mutatjdk, hogy az egy napos, dceanjards tomegturist
csokken, a hosszu tartdzkodasi id6t produkalé turistdk szama pedig novekszik. A helyi mez§
—a hanyatlas utan — lassan, de kezd ujra ndvekvé értékeket hozni, méghozza ugy, hogy a tur
is folyamatosan nének a bevételei. A farmerek képzéseken vehetnek részt, tamogatjak
jutdsukat, segitséget, informdacidkat kapnak a turizmus m(ikodésérél és a bekag
lehetSségeirdl. Novekszik a helyi alkalmazottak szama a szdllodaiparban, a nék foglalkoztatd
is emelkedik. A kdrnyezeti hatasok is figyelemre méltdak, hiszen a szilard hulladék mennyis
alatt a felére esett vissza a szallodaiparban, a vizfogyasztds pedig 76%-al, ami hatalmas ered
energia-felhasznaldsban és a turisztikai tevékenységekkel kapcsolatban (buvarkodas, moto
haszndlata) még van mit javitani, de Osszességében szép példat mutat a kis sziget a
turizmusfejlesztésben. [5/9]

5.4. Osszefoglalds

Az emberiség évezredes torténelme alatt létrehozott tdméntelen tudds, ismeret ezern
és értékes emléket hozott létre. Irodalmi mdlvek, épitészeti emlékek, vallasi targyak,
orokségek, hagyomanyok és szokasok millioi varjak, hogy az egyre nyitottabb utazok kiva
felkeltve bemutatdsra keriljenek, gazdagitsak tovabb a kdvetkez6 generdcidkat is.

Megbrzésiilk — a természeti kornyezethez hasonldéan — kiemelt fontossagu, némelyek
torékenyek, illékonyak. A tudatos értékmegdbrzés eleme maga a turizmus is, amely egyre
szerepet jatszik a kulturdlis emlékek jelenében. Az 5. lecke bemutatja, 0sszegzi és csof

azokat az ember alkotta értékeket és jelenkori technoldgidkat, amelyek a turizmusban szintén

kulcsfontossaguak.
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5.5. Ellenorzo kérdések

Mely tulajdonsagok befolyasolhatjak a human eréforras minéségét?
Miért szamit er6forrdsnak a turizmusban a helyi lakossag?

Mit nydjtanak a turistdknak a kulturalis er6forrasok?

Hogyan jelentkezik az infrastruktdra, mint eréforrds?

Mi az a pro-poor turizmus?

vk wnN e
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6. témakor: A turizmus hatdsai a természeti kérnyezetre

6.1. A témakor oktatdsanak célja

A turizmus kornyezetére mért hatasok sokrétlek, ezért altalaban nem hatarolhaték
egymastol. Fizikai hatds alatt az alapallapothoz képest bekodvetkezett valtozdst (kbvetkezm
érteni. A csoportositasuk (6. témakor, 7. témakor, 8. témakor) megkonnyiti az elemzést,
vannak csoportokon felll allé tényez6k, mint példaul a globalis felmelegedés, amit nem leh
besorolni sehova, de mégis mindenhol jelen van. A turizmussal is szoros kapcsolatba
okozdinak a kore, és az altala bekovetkez6 események is tulmutatnak a turizmuson. Haso
Iéptékl probléma az energiaforrdsok - a modern élet egyik elengedhetetlen, nehezen g
elemének - kimerilése. Nyilvanvalé, hogy a globalis folyamatok alakitjak, atalakitjak a t
termék alkotéelemeit, de az egyes tényez6k kulon-kalén (szennyez6 voltukkal) hozzaja
vildgméretl problémdkhoz. Fontos szempont, hogy barmilyen 6koszisztémardl, teriletrél b
is, a természet mindig a legels6 hasznalatkor karosul a legnagyobb mértékben, eszerin
turistak okozzak a legdramaibb kdvetkezményeket.

Az Olvasé a 6. témakor elsajatitdsat kovet6en megismeri a turizmus — legtobbszor
hatdsat, amit a természeti kornyezetre gyakorol. A geoldgiai formak torzuldsa, a tg
karosoddsa, a novényvilag 4talakuldsa, az allatvildg Osszetételének, viselkedésének t
sulyosabb esetben a teljes eltlinése irhatd bizonyos esetekben a turizmus szamldjara.

6.2. A témakaor kifejtése

6.2.1. A turizmus hatdsainak jellege, csoportjai

A rendszerezésnél figyelembe kell venni, hogy egy-egy kdrnyezeti elemre mért hatas
lehet. Emellett nem szabad figyelmen kivil hagyni, hogy a turizmus fejleménye nem azonos
cselekedeteivel. Alapvetéen meg lehet kilonboztetni kdzvetlen és kdzvetett fizikai hatas
jelen esetben a természeti kornyezet kapcsan ezek jéval arnyaltabban jelentkeznek. Ko
hatas, ha egy rendezvény utan tonnaszdm marad szemét a helyszinen, de kdzvetett a hosszy
elszennyez6d6 folyd (amiben aktivan szerepet jatszik egy-egy lzem, ipari varos, vizi szallit
mindig elhatdrolhatd a turizmus szerepe mas iparagakétdl, vagy a helyi lakossag ming
tevékenységétdl. A hatasok lehetnek visszafordithatdak és visszafordithatatlanok, akar pozit
negativak. Rovid tavon visszafordithatd a szemetelés okozta tajrombolds. Hosszu tavon
novény- illetve allatfajokat vissza lehet telepiteni az élGhelyikre. Az épitett emlékek ata
megszlintetését, eredeti allapotanak a rekonstrudlasat is gyakran elvben meg lehetne o
sokszor olyan technikai vagy pénzigyi akadaly meril fel, ami ellehetetleniti a megdvasa
kipusztulasa visszafordithatatlan.

A turizmus kérnyezetre gyakorolt hatdsait Puczkd-Ratz (2002) utan a kévetkezd csoport
lehet a legjobban ismertetni (3. tablazat) [6/1]:
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3. tdblazat: A turizmus kornyezetre gyakorolt hatdsainak csoportositasa

Hatasok a természeti Hatasok az ember alkotta Hatasok
kornyezetre kornyezetre okoszisztémakra
e lLevegd minGsége
e Geoldgiai problémak e Epiletek és vizudlis
o VizminGség hatasok e \Vizpartok
e Természeti erSforrasok e Terllethaszndlat e Szigetek
kimerilése megvaltozasa e Hegységek
e Novényvilag e Infrastruktudra
e Allatvilag

Forras: Puczko L. — Ratz T. (2002) alapjan

Akdrmelyik tényez6t is vizsgaljuk, vitathatatlan, hogy épségik a turizmus tekintetében K
fontos, barmelyik sériilése magdra az attrakcidra van negativ hatdssal, ami tovabbgy(ir(zik é
a telepllés, a lakossag, az Uzleti vallalkozdsok is elszenvedi lesznek. Ez a turizmus eg
paradoxonja, ezért is nevezik sokszor a turizmust ,6ngyilkos iparagnak”.

6.2.2. Hatdsok a természeti kdrnyezetre

6.2.2.1. Levegd mindsege

A légszennyezés — kémiai elemek és por feldusulasa, az 6zonlyuk megnagyobboddasa — ¢
kor egyik kdros mellékhatdsa. A kozlekedésben, a desztindcidba valéd eljutds kar
kibocsatdsaban a kozuti jarm(ivek a f6 blindsok, de a repil6gépek (a kerozin égésterméke),
és luxushajok, és a hobbi jarm(ivek (motoros szan, jet-ski, motoros sarkanyrepiil6, homokfu
hozzajarulnak a levegé mindségének romldsahoz. A szallodak, a barok és éttermek
légkondicionald berendezései amellett, hogy légszennyez8ek, a kiilsé kdrnyezet hGmérse
emelik. A légszennyezés alfaja a zaj- és illatszennyezés is, aminek eredete lehet egy part me
bar, hobbieszkdz (beer-byke, quad, stb.) illetve utdbbinak egy langossiité vagy az é
pékségek, amelyek a konyhaban keletkezett szagokat az utcéra vezetik.

6.2.2.2. Geoldgiai problémak

A talajra mért hatasok sulyossdga nagyban filigg a terilet elhelyezkedésétdl, klim
hidroldgiai adottsagaitdl. Leglatvanyosabb tipusa a szemetelés. A talaj erdézidja joval intenziv
savas esGk altal a levegé nehézfém tartalma bemosddik, a szennyvizek is bekeriilnek az
korforgasba, dridsi problémat okozva ezzel allat- és névényvilagban, valamint a vizkészletek
turistdk és jarmlveik altali taposds és tomorités szintén megvaltoztatja a talajszerkeze
negativan hat a felszin életvildgara. Egy gyalogos turista 150-400 g/cm” felszini nyomast g
talajra, mig egy auté 1000-1700 g/cm’t. A gyalogtura a talaj erdzidjat 25.000 cm?®/m’r
évente, a négykerek(i jarmdvek pedig pont a szazszorosat ugyanakkora terileten. [6/2]

A hegymaszds aprézza a szikla kézetanyagdat, fokozva ezzel a k6omlas esélyét. A b
érzékeny oOkoszisztémajat is konnyen tonkreteheti néhany figyelmetlen, gy(jtogetd tur
centiméter cseppkdoszlop 80-100 év alatt alakul ki. A Bikkben példaul a ,,természetjardé” a
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motorosok, akik hétvégenként az egész hegységet eldrasztjdk, hatalmas kdarokat okoznak a3

szemetelésiikkel, a zajszennyezéssel, a talajtomoritéssel és az allatgazolasokkal. [6/3]

6.2.2.3. Vizmin&séeg

A vizszennyezés vizsgalhatd felszini és felszin alatti vizek, édes- illetve sés vizek, vagy|ivoviz és
természetes viz tekintetében is, de megjegyezhetd, hogy a turistak és a turizmus altal okozott karok

egyértelmilen és nagymértékben kimutathatok minden csoport esetében. Kozhely,

legértékesebb kincslink az édesviz, de elgondolkodtatd, hogy mara a vilag folyéinak 60%-a kiszaradt
illetve sulyosan karosodott. Emellett a Fold lakossaganak korilbeliil 10%-a szenved a kdzvetlen
vizhidnytdl, de jéval magasabb az ardnya annak a népességnek, akik sz(ikésen férnek hozza. [6/4] A
Foldkozi tenger partjanal a tomeges turizmus 2030-ig elérheti a 500 milliés turistaszamot évente. Ez
a nagymérvl szennyezés mellett sulyos vizhidnyhoz vezethet a partmenti szdllodak és golfpalyak
fenntartasabdl adoddan. [6/5] Egy golfpalya évente egy millié m? vizet hasznal fel, ami egy 12 ezres
lélekszdmU kisvaros fogyasztdsanak felel meg. A sulyos vizhidnyban szenved6 Ciprusan ennek
ellenére tucatnyi golfpalya nyilt meg az elmult években vagy van tervbe véve az épitése. [6/6] Az
olajat szallité hajok katasztréfdi, a turistahajok daltal felkavart viz, a novényirtét tartalmazé
hajéfestékek, a szdllodak szennyvizei, a tulzott, felesleges vizfogyasztas a tengeri 6koszisztémak
drasztikus valtozasait, fajok szdzainak kipusztuldsat, koszos partokat, halott korallzatonyokat
eredményez. [6/7] A balatoni horgaszok 1700-at megkozelité (nagyrészt illegalisan Igtesitett
csonakkikotGi, bealldi, 6svényei megbontjdk az egységes nadast, felrigva ezzel a part |6koldgia
rendszerét. [6/8] Ha ehhez hozzdadjuk a déli part szennyvizét, a Kis-Balaton sz(ir6rendszerének
tonkretételét, a Zala altal a Balatonba juttatott hordalékot, a rengeteg szemetet, a |motoros
jarmUivekbdl szarmazé olajat, a turistak, horgdszok, vaddszok altal okozott természetkarositast, akkor
csoda, hogy gyonyord tavunk egyaltaldn létezik még és nem egy nagy, zold, elalgasodott; b(iz6lgé

mocsar van a helyén. [6/9]

6.2.2.4. Természeti eréforrdsok kimerdilése

A kozlekedés energiafogyasztdsa a legjelentésebb, de nem elhanyagolhaté a szallodak
hiitése/flitése sem. A vendégek ellatdsa élelmiszerrel, azok elGallitdsdhoz, vagy széllitdsahoz
felhasznalt energia, hozzdszamitva a pazarlast szintén jelent6s tényez6. Az ivoviz-bazis is|csokken
amirél az el6z6ekben emlitést tett a jegyzet. Ami szinte teljes mértékben a turizmus szamldjara
irhatd, az a gyogy- és termdlvizek mennyiségének, minéségének és hémérsékletének negativ irdnyd
véltozasa. [6/10] A Hévizi-té, amely 20 ezer éves multra tekint vissza, megsinylette a3
bauxitbanydszatot, majd az egyre népszerlibb, de kornyezetvédelmet egy ideig hattérbe szoritd
gyogyturizmust. A karsztvizet sokaig illegalisan csapoltdk, sokkal tobb szalloda reméli 3
meggazdagoddst, mint amennyinek a forgalmat a kis to elbirja, rdaddsul mindezt szabalyozas nélkil
a helyi érdekek és nagybefektetdi vitak drnyékaban. A helyzet mara ugyan nagy mértékben javult, de

soha nem jarhat kbvetkezmények nélkil a természet karositasa. [6/11]

6.2.2.5. Névényvilag

A talaj problémdi visszahatnak a rajta él6 ndvényzet helyzetére, igy a geoldgiai és| talajtan
problémdk érvényesiilnek a novénytakard allapotaban is. A szemetelés, gy(ijtogetés hatalmas
problémat okoz a vegetacidban. Magyarorszagon tébb mint 3000 névényfaj él, ebbdl terilet nélki

hogy




védett 652 faj (fokozottan védett 63). Az ipari termelés, az urbanizacié és egyéb tényez6k
terliletet valtoztattak meg, amelyet az un. tdjsebek aranya is jol szemléltet (12. abra).

A legtobb novényfaj szdmdra a legkisebb hatasu taposas is jelent6s karokat okoz. Vi

szerint ahhoz, hogy a névényzet 50%-a elpusztuljon, 12-szer kell csizmaval athaladni egy szubtrépus
eukaliptusz erd6ben, 40 alkalom elegendé egy hegység havasi névényzeténél és ez a szam 1500-ra né
egy legel6 esetében. [6/2] A negativ hatds satorveréskor, tlizrakaskor, gépkocsik jelenlétekor

fokozddik, a névények sporait és szaporitd anyagat elhordd, eltaposé turistdk kézremikod
utanpotlasnal is problémak adédhatnak. Ha a novényi kultirdk Osszetétele megvaltozik,

utan vonja az allatok él6helyének, majd Osszetételének a vdltozdsat is. A tonkrement, ipari célra
felhasznalt, elpusztult ndévényzet helyetti Uj, tajidegen novényfajtak telepitése okozhatja az 6shonos
faj tovabbi visszaszoruldsat és esztétikai problémakat is. Az erd6k — kiilondsen a trépusi esGerd6k —
rohamos kitermelése minden nap aktualis, népszer(i téma, de ugy tilnik, nem tdrténik 3

megfékezésében drasztikus valtozas. [6/12]

6.2.2.6. Allatvildg

A vilagon ismert allatfajok szama korilbeliil 7.700.000. [6/13] Magyarorszagon 42.016 §llatfajbd
965 védett (ebbdl 137 fokozottan). Bar még sok faj (fleg az izeltlabldak koziil) felfedezésre var, de
bizonyos becslések szerint a Foldon naponta 2-3 faj tlinik el 6rokre. [6/14] A turizmus karos

hatdsainak megmutatkozasa az allatvildgban latvanyos és felkapott téma a természetvéddk,

regényirék kérében, bar az emberi természetbdl fakad, hogy a mesehGsdket, Dumbét az elefantot

Vukot a kis rokat, Bambit az 6zikét, valamint a baratsagosnak feltlintetett zsirafokat, d
koaldkat és kengurukat hatalmas népszerlség ovezi. Sokszor azonban pont ez lesz a v

turistdk hada ugyanis ellehetetleniti az életiiket. Joval kevesebb utazot érdekel az a tény, hogy egyes

bogarfajok teljes, helyi pusztuldsat az erdén athaladd jarmivek okozzak. A puhatestliek

folyo- és topartokon drasztikusan lecsokken, amikor horgaszidény van. A telepitett novények

(tengerparti palmak, virdgoskertek) felboritjdk az Gshonos izeltldblak egész rendszerét.

varangyok, g6ték és szalamandrdk szama a hegyekben, a nagytest( gyikoké a sivatagban csokken le a

szennyezések miatt. A tengeri tekn6sok szaporodasanak megzavarasa, a tojasrablas szintén
fenyegeti. [6/2]

A turizmus a legjelentdsebb generaldja bizonyos allatok fekete kereskedelmének (a mai napig

kerllnek ezaltal selyemmajmok a vildg minden pontjara, Alaszkdban rozmarokat, Afrika
partjainal ritka kagyld és rakfajokat, a szavannakon elefantokat és orrszarvikat olnek
hasznaljak fel mészvazukat, agyarukat, fogaikat, kiilonb6z6 ékszerek készitésére. A majom
gasztrondmiai kilonlegesség még mindig szdmos nyugati turistdkra alapozé desztinacio étt
kindlataban szerepel. A balndk, delfinek, lamantinok, dugongok életmddjanak megfigyelése
az allatnak a viselkedését, szaporoddsat zavarja, ok nélkil pusztitja az amugy is veszél
populdciot. [6/7] A madarak koltése sokszor ellehetetlendl a turistak magas szama miatt, k
azon fajok esetében, amelyek a foldon fészkelnek. A csénakok, gyalogosok altal megzavart
sokszor elkoltdzni kényszeriilnek. A Duna-Drava Nemzeti Parkban sajnos a kiscsér is alul
kenus turizmussal szemben. KoéltGhelye azokon a sdderzatonyokon volt, amelyek meg
csonakosok szamara. [6/15]

6.2.2.7. Hatdsok 6koszisztémakra

A rendszerben gondolkodas tudomanyos eredménye, hogy egyre tobb tudds és tud
foglalkozik az Okoszisztémaval, mint egységgel. Az értelmezés szerint: ,az 6koszisztéma p

rengeteg

zsgalatok

ésével az
az maga

filmesek

elfineket
esztik, g

szama 4
A békak

y faj |étét

és Azsia
halomra
agy, mint
ermeinek
magdanak
esen kis
Ulondsen
madarak
maradt 3
nyiltak a

omanyag
ontosabb




értelmezést kapott; a modern 6koldgia az 6koszisztémdt a tdrsuldsok anyag- és energiaforgalmdt
leiré rendszerelméleti modellnek, vagyis egy értelmezést szolgdlo eszkéznek tartja. Ezért nem
célravezetd magdval a bioldgiai entitdssal, pl. egy erdé vagy to életkézosségével azonositani — ebben
az értelmezésben — az erdei vagy tavi 6koszisztémdt, hiszen ez utobbi csak egy specidlis szempontbd
(anyag-, energiaforgalom) és egy specidlis eszkézzel (rendszermodell) irja le a rendkiviil bonyolult, s
teljességében ma még biztosan nem ismert természeti jelenségeket.” [6/16]

Rengeteg kilonféle csoportositas latott napvilagot: 1étezik foldi- és vizi 6koszisztéma, vagy kisebb
Iéptéket vizsgalva lehet egy telepiilésnek, illetve barmilyen kis egységnek is (mint példaul @ Tihany
BelsG-td) sajat, kilon vizsgalhatd Okoszisztémaja. A turizmus és hatasai szempontjabdl az aldbb
tobbé-kevésbé egységesnek tekinthet6 teriileteket érdemes tanulmdanyozni:

- vizpartok,
- szigetek,
- hegységek.

A turizmus negativ hatasai a fenti teriileteken jelentkezik leggyakrabban, hiszen szintén paradox
maoddon ezek a tomeges turizmus legkedveltebb célpontjai mindezek mellett a legérzékenyebb
terliletek is. Egy szigetrSl vagy magashegységhdl a turistdk megjelentését kovetSen az allatoknak
nincs hova menekdlnie. Egy egyedi, endemikus névényfaj kipusztuldsa esetén nincs honnan pdétoln
azt.

A tdmeges turizmus hatdasai a Fold minden pontjan mashogy jelentkeznek, teljesen altalénositan
nem lehet, de vannak gyakran el6forduld jelenségek, amelyek ismerete fontos lehet|a kdrok
enyhitése, a turizmus menedzselésének szervezése szempontjabdl. A 4. tdblazatban taldlhatd, a fent
emlitett harom 6koszisztéma, illetve a turizmus rajuk mért hatasai.

4. tablazat — A turizmus hatdsa az 6koszisztémakra

Koérnyezeti Okozok és Vizpart (tavak, folyok . L
N y” i AR el AONES Szigetek Hegyvidék
tényez6k és befolyasolé tenger)
problémak koriilménye Hatdasok
allatvilag zavarasa allatvilag zavarasa;
e , allatvilag zavardsa; élShely él6hely
. sz(ikds) méret; . . L _— e
A tertilet ( ,) 2 elvandorl3s; szlkulés és terileti | szlikulés és
. . nagyszamu . s e
belakottsaganak . . fajok cserél6dése; koncentracio terileti
. (tdmeg turista) . NP , f .
fokozddasa, a lstoeatd terilletek kiszaritasa szaporodas koncentracio;
novényzet és turisgztikai kiirtasa; zavarasa szaporodas
allatvilag . , betelepités; kiirtas zavarasa
, infrastruktura , , s .y a
zavarasa Kidoitése szaporodas zavarasa; betelepités z6nak megbontasa
P kiirtas; zoldfeltletek kiirtas
megszlintetése betelepités
. - egybefiiggd
mez6gazdasagi < , - L
. , természetkozei
teriiletek elvonasa teriiletek és a talai
L mezGgazdasagi teriletek kikotok, . !
, Nagyszamu iy e megbontasa
Infrastruktdra . . beépitése; repulGterek, s x e
ol (témegturista) S o .. eroézio elGsegitése;
kiépitése . . kikotok és mas kozlekedési okozta , L.
latogatd . s ‘. . vandorlasi utak
kapcsolatok kialakitasa beépitettség; .

i . zavarasa
partndvekedés; | o o idpitése;
dinék rombolasa p y P !

mihoé

e s lehetdség a L

Kommunalis és , . . . . morfoldgiai
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Kiépités és
tisztitasi mddszerek és kiépitettség gy(jtés
Szennyviz-kezelés L kapacitdsok megteremtése; nehézségei;
Y Urbanizacid o Ao (A A R s
és halozat regionalis halézatok tisztisi modszerek; | elszivargds hatasai
tavak lassabb vizforgasa kapacitasok karsztviz-
szennyezés
PRI ‘o koltséges felszinre
Ivévizbazis Nagyszamu pe
, P . . Uj kutak s hozatal
elérhetGsége és (tdmegturista) A P o Tt . ivovizimport .
i , , regionalis vizbazisok elérése karsztforrasok el
mérete latogatd ,
vezetese
helyiek viz
, , Helyiek viz haszndlatdnak haszndlatdnak e s ;
Eves csapadék- Kertek, parkok y, , o koltséges felszinre
. e s korlatozasa, korlatozasa;
mennyiség dntozése i o hozatal
magas vizarak magas vizarak
vizimport

Forras: Puczké — Ratz (2002)

A turizmussal kapcsolatos vizsgalatok szempontjabdl azonban a csoportok szamat no
bevezetendé lehet példaul (a teljesség igénye nélkiil):

- esBerddk,
- sarkvidéki kérnyezetek,
- sivatagok, sztyeppék, szavannak,

valamint a f6 kategdriak szétvdlasztasa is sziikséges lehet. Példaul a vizpartok tovabb b
az alabbi kérnyezetekre:

- Oceanok,

- tengerek,

- édesvizi tavak,
- sOs tavak,

- mocsarak,

- hegyi patakok,
- folydk,

amik egyenként is képezhetik a turizmus hatasait vizsgald kutatasok alapjat.

6.3. Eseftanulmdny: A Tisza-t6 kornyezeti dllapota a tu
fellendUlését kovetden

A Tisza-td jelenleg hazank legkisebb, de nagyon jelentG@s turisztikai régidja. A té t6
rovidke: a viztarozé eredetileg nem turisztikai, hanem ipari funkcidkat latott el. A meste
létrehozott kornyezet legtobb eleme mdra a természet- és kornyezetvédelem kiemelte
helyszinévé valt. Az els6 turistakat a '80-as években a haldllomany vonzotta a vizpartra
vonzerGk és turisztikai termékek sorat tudja felmutatni. Az érzékeny természeti kdrnyezet
novényvildg azonban a termékek javanak a gerincét alkotja, fontossagara, a tudatos
szerepére azonban csak az elmult évtizedekben ébredtek ra a dontéshozdk. A t6 fennallasa
Ot évtizede alatt jelentGs 6koldgiai atalakuldas ment végbe (nagyrészt természetes Uton), elte
nadasok, a sulyom, a hindros, megjelent szamos mozgékony faj (madarak) a terdl
kipusztultak olyan tarsulasok, amelyek az eredeti allapotokhoz (nem folyamatos viztakard
Osszességében csokkent a biodiverzitds is, és az egész folyamat sebessége is lelassult. A te

elni kell

onthatdk

rizmus

rténelme
rségesen
n fontos

mara 3
allat- és
tervezés
nak koze
rjiedtek 3
eten, de
szoktak
rmészet




értékek megbrzése a Hortobagyi Nemzeti Park nyomdsara, a Ramsari Egyezmény alairasa n
EU-s nyomas hatasara er6s6dott meg.

A halfajok el6forduldsat befolyasolta a té kialakuldsa is, a mai populdcidk elhelyezkedése és

mennyisége eltéré az 50 éve tapasztalt allapotoktdl. A horgdszat, mint tevékenység me

okozott ugyan kdrokat kezdetben, de alacsony szamuk miatt ez nem volt jelent6s. A partrd

horgdszok szama jelentésebb volt, mint a csénakbdl horgaszéké. A horgdszathoz
vadkempingezés azonban sulyos karokat okozott kezdetben, ugyanis a szemétszdllitds, a
szennyviz kezelése egyarant megoldatlan volt, mig a vadkempingez6k szdma nyaranta ha

tizezer f6re duzzadt. A to népszer(ivé valt, igy megjelentek a vizparti Gdulést igényeldk, illetvie az 6ket

kiszolgalni igyekvd létesitmények, strandok, blfék, amik pontszerd, de jelentds terhelést jel
A zaj, az allatok zavarasa, a viz- és talajterhelés (bemosddd napolaj, autdk, konyhai szenn
mellett a tonak a '90-es évekig a kérnyez6 gyarak ipari szennyezését is el kellett viselnie.

A ’90-es évek utan megjelent a klasszikus értelemben vett tomegturizmus-jelenség a maga

Osszes problémajaval. Rohamosan novekedett a telektulajdonosok szama, a nyaraldk, a

egy-egy melegebb nydri napon akar 20.000 ember is lehetett egy id6ben. A problémak jelentkezése
utan elkezdték visszaszoritani a vadkempingezést, ami azt eredményezte, hogy a csénakos horgaszat
lett a népszer(ibb, csénakkikotbk Iétesiiltek. A 2000-es évek elejétdl szigorodtak a természetvédelm
el6irasok, megindult a turizmus tudatos tervezése. A régié imdzsa atalakult a vizi turizmusbdl az
Okoturizmusba, a vadkempingezést szinte teljesen sikerilt visszaszoritani. Sokat segitett, hogy
madarleseket, csonakturakat szerveztek, ami a természeti értékekre fékuszalt, de a legnagyobhb

attorést a to turizmusdban a Tisza-tavi Okocentrum megnyitasa jelentette. Ez megvalt

latogatok Osszetételét és sokat segit a szemléletformalasban is. [6/17] A turizmus tovabbi szigoru
szabalyozasa, a horgdszat és a vaddaszat korddban tartdsa, a természetvédelmi zénak teriletének
kiterjesztése, a vizi jarmlvek tovabbi korldtozdsa iranyadd torekvések a Tisza-td hosszu tavy

fenntarthatdésdga érdekében a jovSben is.

6.4. Osszefoglalds

Az emberi tevékenység, a gazdasag fejl6dése és maga a turizmus is szoros kélcsénhatasban van a

természeti kornyezettel. A hatdsok sokszor negativak, amelyekre a 6. leckében szamos
ismertetésre kerdl. Létezik azonban a turizmusnak egy pozitiv, kérnyezeti értékeket mentd s
amelynek az erGsitése a jov6 generacio kiemelt feladata.

Ismerni kell a turizmus okozta karos tevékenységeket és azok tudatdban torekedni kell

hatdsok minimalizdlasdra, a természeti eréforrdsok megdvdsdra. Ennek a legjobb mddja, ha 3

turizmus 0Osszes résztvevGje a fenntarthatdsdg elvei alapjan mikddik és tevékenykedik,

elkotelezetté valik a természet felé. A tudatos tervezés, a tdrsadalom minden rétegének hevonasa

oktatdsa sikerre vezethet hosszu tdvon, ahhoz azonban teljes szemléletvaltozas sziikséges
képesség az egylittmikodésre.

6.5. Ellenorzo kérdések

1. Hogyan csoportosithatjuk a turizmus hatasait?
2. Mely kérnyezetekre gyakorolhat pozitiv vagy negativ hatdst a turizmus és hogya
3. Miért nevezik a turizmust 6ngyilkos iparagnak?
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4. Hogyan hat a turizmus a levegé minGségére, a geoldgiara, a vizminGségre és az allat- és
novényvilagra?
5. Hogyan valtozott meg a Tisza-td természeti kdornyezete a turistak megjelenése utan?
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A fejezetben hivatkozott abrdk

12. abra — T4jsebek Magyarorszagon

Szaz km?-re juté tajsebek szama és a komplex tajrehabiltacio teriiletei

Forras: www.vati.hu (http://www.vati.hu/static/otk/int/jelentes2005184.pdf)
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7. témakor: A turizmus hatdsa a mesterséges (épitett)

kornyezetekre

7.1. A témakor oktatasdnak célja

A kornyezet (legyen épitett vagy természeti) képét nagyban befolyasolja az emberi tevé
A turistdk érdekében rendben tartott parkok, udvarok, kicsinositott hazak az egész de
vonzerejét novelik, azonban a szemetes utcdk, teleplakatozott kozterek, lazdn ért
hulladékkezelés egy természeti kornyezetben (erd6ben, vizparton) és egy urbanizalt ter
egyarant visszataszitd, vizualisan is rongdlja a tdj hangulatat, 6sszképét. Nemcsak a sz
értelmében vett szemét, hanem az drias hirdetéfellletek, rekldmtdblak, s6t egy stilusaban
ill6 épitmény is lehet vizudlis szennyezés. Erre lehet példa egy modern, (veghd
bevasarlokozpont barmely torténelmi varosmagban, egy rosszul megvdlasztott, rikité kiilte
vagy egy radar, lokdtor esetleg egyéb katonai létesitmény.

A 7. témakor kifejti a turizmus hatdsait az épitett eréforrasokra, amelyek a legtd
kulturdlis turizmus bazisat képezik, de természetesen kiemelkedden fontos a szerepik a
mas fajtdi esetében, illetve az oktatdsban, a régészetben, a kutatdsokban, a mlvészettorténe

7.2. A témakor kifejtése

A turizmus szdmara (aranyokat, fontossagi sorrendet természetesen nehéz feld
természet altal létrehozott, 6rzott latnivalok és a torténelmi-kulturdlis értékek jelen
vonzerGket. A varak, romok, templomok, csatamezék, stb. tobb kultira emlékeit is
Magyarorszagon tobb mint 33.000 épitmény élvez helyi védettséget vagy nyilvanitotta v
Kulturélis Orokségvédelmi Hivatal. [7/1] Kildnleges védelmet nyujt a ,,Vilagérokség” cim eln
amit az egész vildgon kiemelt turisztikai figyelem 6vez. Az épitészeti emlékek megbrzé
fenntartasukban, de elhasznaléddsukban is jelentGs szerepet jatszik a turizmus. A s
rongaldson, vandalizmuson kiviil a tulhasznalat is gondot jelent. A megemelkedett forgalom
és légi kozlekedés altal okozott rezgések, illetve a légszennyezés kdvetkeztében lehulld say
erodalja a régi (f6leg liledékes kézetbdl allé) épileteket. Sok kulturdlis emlék funkcidja is
turisztikai kiszolgald egységgé valtozik, ami gyakran hozzdjarul a fenntartasahoz sziiksége
fedezet el6teremtéséhez, és nem utolsé imazsépit6- vagy marketingfogas. A turizmus
tartasa, iranyitott kereteinek megteremtése a beépitett teriileteken is fontos, ne
természetben.

Ahol a turizmus népszer(vé valik, ahova egyre tobben utaznak, ott legtobbszor a teriile
funkcidja megvaltozik. Tajrombolas altal nyernek helyet a turizmus kiszolgalo egységei (szall
kikotsk, siliftek, éttermek), ami az erd6- és mez6gazdalkodasi terlletek teljes atalakita
Ugyanezeken a terileteken el6bb-utébb megjelennek a masodik lakasnak vagy nyaraldnak
hazak, hobbikertek. Ezek, amellett, hogy lakdi szamos tdrsadalmi konfliktus okozéi,
tdjidegenek, nem kell6képpen tervezettek, kiilonallo stilust honosithatnak meg.

Az infrastruktura, a kiépitett viz- szennyvizhalézat, aramellatas, kommunikacids szolgalt
utak alapjat képezik a turisztikai szolgaltatasoknak. A két tényez6 egymast 6sztdnzi: ha van
ott fejlesztik az infrastrukturat; ahol megvan az alapvetd infrastruktura, oda kénnyebb
gazdasagosabb idegenforgalmat szervezni. Az infrastruktira altaldban pozitiv hatdssal b
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tdrsadalomra, gazdasagilag lehet kedvezs és kedvezé6tlen egyardnt, de a természetben sok k
a talajban, tajképben, éllat- és névényfajokban egyforman. [7/2]

A turizmus fizikai hatdsainak vizsgdlata legtobbszor nem vizsgdlhaté csak a
szemsz0gébdl; azt gazdasagi, kornyezetvédelmi, tdrsadalmi és egyéb oldalrdl is elemezni szi
hatdsokat leggyakrabban a fogadodteriletre vonatkoztatva értelmezik a kutatdk, bar néha
terilet is jelentds atalakuldasokat produkal (pl. reptér épitése a kiildé desztinacidban). A
épliletek megrongaldddsan tul azonban szdmos egyéb fizikai hatas is érheti a turizmus alta
régiot. Ezek a hatasok a leggyakrabban értelmezhet6ek pozitivnak és negativnak egyarar
ugyanaz a valtozas kilénboz6 kovetkezményekkel jarhat kiilonb6z6 tdrsadalmi csoportok sz
A kozuthalézat fejlesztése pozitiv az elérhetGség tekintetében, a helyiek is ak
bekapcsolédhatnak a gazdasdg mds agaiba is, de a megnodvekedett turistaforgalom ta
gondokat okoz, maga az Ut pedig kettévaghat populacidkat, zajszennyezéssel jarhat. [7/3]

Az UNESCO Vilagorokségi Egyezményét 1972-ben irtak ala, altala kiemelt feladatta va
természeti és kulturdlis 6rokségeinek megérzése. Mara 191 allam csatlakozott a kezdemén
a lista 1630 védendd Orokséget tartalmaz. 48 helyszin ezek kozll kilondsen veszél
megGrzését természeti vagy egyéb katasztrofak, haboruk, vagy privat kezdeményezések K
fenyegetik és amelyek megdvasahoz atfogd intézkedések sziikségesek. Ezt a listat is idg
Ujraértékelik, igy egyes oOrokségek meger@sitése utan a vilagorokségi listara kertilnek
azonban a megdrzés sikertelensége utan a helyszin tobbé nem tartozik a vildgorokségek
legtobb veszélyeztetett o©rokség kulturdlis, a kisebb részik természeti (nemzeti
rezervatumok). A veszélyeztetett épuletek, kulturdlis 6rokségek listajara folyamatosan ker
Ujabb és Ujabb tagok, van, amit még a sirgGsségi mentGakcidk ellenére sem sikeril megd
Magyarorszag vilagorokségei az alabbiak:

e Budapest - a Duna-partok, a Budai Varnegyed és az Andrassy ut (Kulturalis)
2002),

e Hollékd ofalu és kornyezete (Kulturalis) (1987),

Az Aggteleki-karszt és a Szlovak-karszt barlangjai (Természeti) (1995),

Az Ezeréves Pannonhalmi Bencés F6apatsag és természeti kornyezete (Kulturalis

Hortobagyi Nemzeti Park - a Puszta (Kulturalis-kultartaj) (1999),

Pécs (Sopianae) 6keresztény temetéje (Kulturalis) (2000),

e Fert6 / Neusiedlersee kulturtdj (Kulturalis-kultartaj) (2001),

e Tokaj-hegyaljai torténelmi borvidék kultartdj (Kulturdlis-kulturtaj) (2002),

e  Matyé népmdivészet (Szellemi) (2012),

e Solymaszat (Szellemi) (2012) (mdasik 12 orszaggal egyiitt),

e Tanchaz ,mddszer” (Szellemi) (2011),

e Mohacsi Busojaras (Szellemi) (2009).

Napjainkban, amikor a vildgturizmus formai atalakulnak, a turistdk egyre kevésb
vonzoénak a 4S-tipusu (tipikus tdmegturizmus zsufolt strandokon) utazasokat, keresik a term
kulturdlis értékeket. Az épitett o6rokségek, varak, templomok, torténelmi emlékhelye
kozpontok, stb. mindig is kivaltottak turisztikai érdekl6dést, az utdbbi évtizedben azonban
népszerliségnek o6rvendenek. Az oOrokségturizmus 6nalléan is nagyon er6s szegmens, a
turisztikai termék alapja, de 6nalléan nem nyujt elég utazasi motivaciot. Legujabban 6ssze
tapasztalhatoé az 6koturizmus, a falusi turizmus és az 6rokségturizmus frontjan, kiegészilve
gasztronOmiai turizmussal. Természetesen erdsen fligg a desztinaciotdl is, de a turista ¢
szeretné megismerni az épitett emlékeket, 6rokségeket, a természeti kincseket és a helyi
népszokasait, innepeit, hagyomanyait és ételeit. [7/5]
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7.3. Esettanulmany: A turizmus hatdsa a Machu Picchu-ra

Peru leghiresebb latnivaldja a kozel 2500 méter magasan fekvé Machu Picchu. Te
kulturdlis orokség, amelynek kozel 200 épliletmaradvanya az 6si inka kultdrardl arulkodik
modern csodai egyikének épségét azonban fenyegeti a tulméretezett turizmus. Bar az UNE
perui kormany limitdlta a napi turistaszdamot el6sz6r 2001-ben 917 fére, majd ez
folyamatosan emelkedett, igy lehetett 2008-t61 mar 2500 5, de még ezt is béven tullépték, t
millidan jartak az elég nehezen megkozelitheté emlékhelyen.

Megelégelte ezt az 6rokség vezetbsége és megalkottak a Machu Picchu Master Plan 2
nevd tervdokumentumot, amely nagyban szigoritja a turistdk tevékenységét, szabal
aramlasukat, megprobalva ezzel a turistdk altal okozott negativ hatdsokat csokkenteni. A ta
problémak (k6zosségen belilli ellentétek a turizmus miatt, a b(in6zés ndvekedése) mellett k
is éri béségesen az 6rokséget. A turistdk bakancsaikkal erodaljak a talajt, fakat vagnak kiaz o
ut, az ,Inca Trail” mentén, amibdl tabortizeket raknak, ez erd6tlizh6z vezet. Az Inca Trail-t
6.000 turista maszta meg, ez a szam 2000-re 82.000-re n6tt, ami szeméthegyeket eredmén
mentén és a kempingek kérnyékén. A turistaszam rohamos névekedése és a szallasok gyor
oda vezetett, hogy a keletkezd szennyviz az Urubama folydba émlik. [7/7]

A terv szerint a négyéves periddusban G utakat épitenek ki, szigoru
megfigyelGrendszert, a turakat csak vezetett formdaban lehet a romvaroson belll megtenni ¢
eltoltott idét is lecsokkentenék. Az emléket a terv szerint csak az djonnan n
l[atogatékozponton at lehet majd megkozeliteni, ahol 100 f6s csoportokat inditanak el vez
percenként. Erdekesség, hogy ennek az eredménye matematikailag akar napi 6.000 turista
ami éves szinten megduplaznd a szamukat ahelyett, hogy csdkkentené.

A szakért6k azért aggddnak, hogy igy csorbulni fog a latogatas éilménye, az Uj fejles
soha nem lesz mar ugyanaz a Machu Picchu. A peruiaknak azonban |épnie kellett, hiszen
l[dtogatasanak tudatos tervezése nélkil a mindenre felmdszd, mindent begyUjt6 és s
latogaték néhany év alatt teljesen tonkretették volna a romvarost. A turistdk dra
irdnyitasaban latjdk a megoldas kulcsat, ezért épitenek egy Uj kijaratot, mos
bemutatokdzponthoz és informacios bodét is.

Az UNESCO is éget6nek tarja a problémat, az aggdlyai leginkdbb a szemetelés (é
megoldott elszallitds) és a romvaros veszély esetén életbe |épd kiliritési terve miatt aggddi
jogossagat egy 2010-es 6z6nviz tamasztja ala, amikor 3.500 turista rekedt a romvarosban.
Picchu Master Plan szerint a valtozasok bevezetése utdn az 6sszes turizmussal kapcsolato
hatas 20 éven belll megsz(inik.

7.4. Osszefoglaldas

A turizmus megjelenése, késGbb tomegessé valdsa igen nagy karokat okozhat a me
kornyezet szdmara, ahogyan erre a 7. témakor is ravilagit. A tobb évszazados, veszély
kulturdlis értékek, de a modern kor vivmanyai is egyarant védenddék, melyet a turizmus sze
hattérszereplGi és résztvev6i mdara 0Osztondznek és legtdbbszor tamogat is. A hos
fenntarthatésag megvaldsulasdahoz a természeti kornyezet és a tarsadalmi emlékek n
egyarant hozza tartozik.
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7.5. Ellenorzo kérdések

Mely épitett kornyezet jatszik kulcsszerepet a turizmusban?

Hogyan és miért alakul 4t az 6rokségek funkcidja a turizmus miatt?
Hogyan védi az UNESCO az épitett 6rokségeket?

Hogyan kapcsolédik az 6rokségturizmus a turizmus tobbi agahoz?
Miért szlikséges drasztikus valtozasokat bevezetni a Machu Picchu-nal?

vk wnN e

7.6. A témakorhoz felhasznalt szakirodalom
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8. témakor: A turizmus hatdasai a tarsadalmi-kuliurdlis

kornyezetre

8.1. A témakor oktatdsanak célja

A turizmus egyértelmd hatassal van a fogadéterilet lakossdgdra, a szokdsaikra, az életminGséglik
javuldsa révén a kulturdlis érdekl6désiik, lehetéségeik is megvaltoznak. Ezek mellett azonban a3

turista is valtozik, az 6 szemléletmddja, idegenekkel vald kapcsolata, empatidja is form

tarsadalmi kulturdlis hatasok tehat a turizmus kildé és fogadd oldalan is megmutatjak magukat. A

folyamatos kolcsdnhatas lehet pozitiv, de lehet negativ is.

A 8. témakor sordn ismertetésre keriilnek a turizmus tdrsadalmi-kulturalis hatasai,

kideriil, hogy milyen sokrétd, 6sszetett viszonyrendszer all fenn a latogatdk és a helyi lakossag kozott

A témakor végén az Olvasd megismerheti a teherbird-képesség mérésének fontossdgat és
a turizmusban.

8.2. A témakaor kifejtése

A turizmus tarsadalmi-kulturdlis hatdsa — bar kolcsonOsen érintett benne a turista és a hely

lakossag is — a kutatdasokban dont6en a fogadd desztindcid lakossaganak életmi

valtozdsaira, kulturdlis jellemz8inek atalakuldsara fokuszal. A turizmus hatasai kozll a tarsadalm
tényez6 a legdinamikusabb, a valtozdsok dltalaban visszafordithatéak, a helyiek turistdkhaz fiz6dg

viszonya folyamatosan — akar tudatosan is — alakithatd, valtoztathatd. A tarsadalmi-kulturali
Puczkd-Ratz (2005) alapjan a 5. tablazatban keriilnek ismertetésre. [8/1]

5. tablazat — A turizmus tarsadalmi-kulturalis hatasai

alédik. A

melybé

terileteit

nGségbel

s hatdsok

Kedvezé Kedvezé6tlen

Népességre gyakorolt hatasok

o Népesség novekedése (betelepiilés

Osztonzése, a lakossag megtartasa , B
’ gmee ) szakképzetlen munkaer6)

o Népesség novekedése (etnikai konfliktusok,
nemek egyensulyanak felbomlasa, nagyrészt

o A betelepilés kovetkeztében a kor, nem, faj, etnikum szerinti megoszlds megvaltozasa

e Szezonalis munkaer6 bearamldsa (ha

e Szezonalis munkaeré bearamldsa (ha hianyzé , . »
olcsébban a helyi munkaerdét helyette

munkaerét potol)

siti,

munkanélkiliség novekedéséhez vezetve)

e |d&szakos lakosok, tGdilétulajdonosok
jelenléte (élénkit6 hatas, ha bekapcsolddnak a
kozbsség életébe)

e |d6szakos lakosok, tdilétulajdonosok

jelenléte (ha nem vallalnak részt a terhekbdl)

o Lakossag urbanizacidja (javuld életminGség)

kozosség felbomlasa)

e Lakossag urbanizacidja (hagyomanyos

Munkaerépiac atalakulasa

e Munkahelyteremtés |o Szezondlis munkahelyek novekedése




Munkahelykinalat valasztékanak szélesitése

Szakképzetlen, rosszul fizetett munkahelyek
[étrejotte

Turisztikai szakképzettség, nyelvtudas,
kommunikaciés képesség felértékel6dése

MunkaerShiany a hagyomdanyos gazdasagi
szektorokban

A turizmus mint kiegészit§ gazdasagi
tevékenység, diverzifikald tényezé

Fokozott gazdasagi egyenlStlenségek a
kozosségen beliil

Elmaradott régiok felélesztése, lakossag
életmindségének javitasa

K6z06sség életmindsége jellemzdinek, szerkezetének atalakulasa

Szolgaltatasi szektor sulya né

Kils6 befektet6k, vallalkozdk aranyanak
novekedése (kevésbé elkotelezettek a
kozosség érdekei irant hosszu tavon)

Tarsadalmi, kulturalis élet felélénkilése

Udulétulajdonosokkal valé ellentét

Infrastrukturabdviilés

Ingatlandrak emelkedése

Foldtulajdon, ingatlan értékének novekedése

Ingatlanhoz, foldtulajdonhoz jutds megne-
hezedése az emelkedd arak kévetkeztében

BG6viil6 vasarlasi lehetGségek

Aruk, szolgaltatasok dranak emelkedés

Desztinacid imazsanak javulasa

Kulturalis identitas elveszitése

A kozosség bliszkeségének novekedése
lakdhelylkkel kapcsolatban

Erkolcsi normak gyengililése, értékrendszerek
atalakulasa

El6itéletek csokkenése, tolerancia névekedése

Vallasi konfliktusok
(az id6szakos foglalkoztatottakkal, a
turistdkkal)

Zsufoltsag

Kozlekedési problémak

Tarsadalmi osztalyrendszer atalakulasa (a
turizmusban hasznosithaté eréforrasok
tulajdonosainak felemelkedése)

Tarsadalmi osztalyrendszer atalakuldsa
(hagyomanyos gazdasagi tevékenységet
végzBk visszaszoruldsa)

Hatasok egyéni és csaladi szinten

Tarsadalmi mobilitds névekedése
(elsGsorban a nék és a fiatalok korében)

Tarsadalmi haldzatok felbomlasa

Szabadid6-elt6ltés lehet&ségeinek bévilése

A turizmusba bekapcsolddok életritmusanak
felboruldsa

Eletszinvonal-emelkedés

Veszélyérzet novekedése
(az idegenek jelenléte, a novekvé blinGzés
miatt)

Nyelvtanulas, tanulds — a turizmusoz
szlikséges képességek felértékelddése

Idegenellenesség kialakulasa

(Kiegészit6) jovedelem a turizmusbdl

Vendégszeretet kommercializaléddsa

Munkahoz valé hozzaallas javuldsa,
udvariassag, j6 modor

Devians viselkedési formak kialakulasa,
erGsodése

Helyi nyelv visszaszoruldsa (hétkdznapi
nyelvhasznalatban, vizualis kommunikacidban)

Szexuadlis szabadossag novekedése

Demonstracids hatas (ha a turistak

Demonstracios hatas (ha a turistak




életmddjanak utanzasra vald vagy életmaddjanak utanzasra vald vagy a turistak

munkavallalasra, tanulasra 6szt6noz) kizsdkmanyolasara vagy illegalis
tevékenységre 0sztonoz)

e Csaladszerkezet megvaltozdsa (generaciok

egyuttm(ikodése, kozos vallalkozasok) -~

e Csaladszerkezet megvaltozdsa (csaladi kohézié
meggyengllése, egyéni érdekek elStérbe

e Fogyasztasi szokasok atalakuldsa e Fogyasztasi szokdsok atalakulasa

e Lakasviszonyok megvaltozasa (urbanizacio,

. . . . kiszoruldsa a lakaspiacrol, sajat lakas
lakasok javuld felszereltsége) P »53)

turisztikai hasznositasa)

e Lakasviszonyok megvaltozasa (helyi lakosok

Kulturalis és természeti er6forrasokra gyakorolt hatasok

o Kiemelkedd szépség, ritka természeti
eréforrasok védelme

o Helyi szokasok, hagyomanyok eltlinése

e Helyi mlivészetek, kézm(ivesség, kulturdlis

, et e Kultira kommercializdléddsa
események Gjjasziletése

o Helyi épitészeti stilusok Ujjaéledése e Szemetelés, szennyezés

Forras: Puczkd-Ratz (2005)

A tablazat alapjan elmondhatd, hogy a turizmus tarsadalmi-kulturdlis hatasainak kiglakuldsat

szamos kilsé és belsé tényezé befolydsolja, id6ben dinamikusan vdltoztatja. A hatdso
Osszefliggések erdssége is igen valtozd, sokszor a domindelv alapjan valtoztatjdk egymast i
lakossag attit(idjeirdl, a turizmus megjelenésének hatdsairdl tobben is alkottak elméleteket

els6 kutaté Doxey volt, aki 1975-ben alkotta meg az ,irridex” modellt. Ebben kimutatja, hogy 3

turistak szdmdanak folyamatos novekedése novekvs fesziiltséget gerjeszt a fogadd lakossag

igy az attit(idjuk is egyre negativabba valik. [8/3] A tolerancia hatarat sokszor nehéz meghatarozni
nagyban flgg a turistdk jellegétsl, a fogadd csoport tulajdonsagaitdl és a turizmus gazdasag

eredményeitdl. A szezonalis forgalom esetében tobbszor jelentkezik az attitlidok rovid id

megvaltozasa, a kezdeti 6rom utdni kozombosség, esetleges negativ érzések kialakuldsa. Miné
nagyobb a fejlettségbeli kiilonbség a turistak és a helyiek k6zott annal valdszinlibb, hogy jelentkezik

az un. ,demonstracids hatas”. A helyiek elkezdik utanozni a turistak fogyasztasi szokasait, é
ami miatt a helyi kultira nagy mértékben csorbul. Ez sokszor a kdzosségen belil is feszi

kelt, hiszen a lazabb, szabadabb életvitel atvételét nem mindenki latja szivesen. A demonstracids
hatas sokszor multiplikalodik, megnéhet a n6k és a fiatalok szerepe, megvéltozhat a csaladszerkezet

de esetenként a kozosség Gsszetartd ereje is csorbul, szétesik. [8/4]

8.2.1. Teherbird-képesseg a turizmusban

A turizmus térhdéditasaval megkezd6édtek az 1960-as években az dgazattal kapcsolatos kutatasok
is. A teherbirds kérdése kezdetektdl fogva arra irdnyult, hogy létezett-e valamilyen mddszer, amive

vizsgalat ala lehet vonni a turisztikai desztinacidkat és segitségével kideriteni, hogy

haszndlata soran mennyiben valtozik, romlik az attrakcio, az infrastruktira, a kdrnyezet minGsége

1982-ben Mathieson és Wall a teherbird képességet igy fogalmazta meg: ,Eqgy turisztikai
teherbirdé képessége azt a képzeletbeli latogato mennyiséget jelenti, mely még elfogadhat

helyi lakossdg, mind a turistdk szamdra, amely nem jdr elviselhetetlen kévetkezményekkel a
természeti, tarsadalmi és a gazdasdgi kérnyezetre, valamint hosszu tdvon is fenntarthaté.” [8/5]
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A kutatok a teherbird képességet csoportokra is bontottak, tobbféle megkozelitésbél v
A rengeteg szemléletmadd tikrozi a vizsgalatok sokféleségét, a szubjektivitds lehetGségét és ¢
téma komplexitasat egyarant. A teherbirds alapvetd fajtai a turizmusban:

- Fizikai teherbiré képesség: az a turistaszam, amelyet a teriilet képes befogadni. M¢

lehet tobbek kdzott a desztinacié agyszama, parkold helyek, teriletigény a strandonl

- Okoldgiai = fizikai = bioldgiai = kérnyezeti teherbiré képesséq: az a maximalis latog
amely még nem okoz visszafordithatatlan problémadkat a természeti és az
kérnyezetben.

- Gazdasdgi teherbiro képesség: jelzi, hogy hol van a turizmus fejl6désének az
ahonnan a gazdasdagi hatranyok meghaladjak az elényoket, amik jelentkezhetnek
formaban is.

- Tdrsadalmi teherbiré képesség: a turistdknak az a szdma, amit a helyi lakos
ellenszenv és viselkedésbeli valtozas nélkiil el tud fogadni.

- Pszicholdgiai = észlelési teherbird képesség: a zsufoltsdg azon mértéke, ami n
csokkenti az adott hely vonzerejét. Egyénenként — turista és helyi lakos — és terilet
valtozd, nagyon széles skalan mozog. [8/6]

Egyértelm(, hogy nem szabad hagyni az idegenforgalmat a telitettségi hatdron, az
kapacitdson tul fejlédni. Ehhez meg kellene tudni hatarozni szamszerlen egy hatart, keresn
yvarazsszamot”. De kivitelezhetS egy ilyen Osszetett kérdés kapcsan egy ilyen mérvi egysz
Lehet, hogy nem azt kell keresni, hogy hdny embert bir el az adott célpont, hanem, hogy n
adott desztinacid kivanatos és fenntarthatd gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti kérilményei

Mar a hatvanas években felismerték azt, hogy a szabadidds igénybevétel hatasa elei
Utemben nd, majd egy kiszob elérését kovetéen gyors romlasnak indul. Ez a kiszob
turisztikai teherbird képessége. Ez Ujabb kérdést vet fel. Ha egy terilettel mas a cél, a
kihasznaltsagnal jelentkezik a telitettségi pont, eszerint azonban egy teriiletnek tobb te
kiiszobe is van, attdl figgben, hogy milyen tevékenységre hasznaljak. [8/7] Az egyre tdb
kutatas rdvilagitott egy forditott aranyossdgra, miszerint egészen kis haszndlat is a
aranytalanul nagy novekedését eredményezi, de ez kés6bb megfordul, és a nagyobb
haszndlat is csak egyre kisebb hatdasokat eredményez. Ez alatdmasztja azt a korabbi allit
bizonyos teriileteken a legelsd turistdk okozzak a legnagyobb pusztitast.

Egy desztindcid teherbird képessége mindig egyedi, tobb tényez6tél fligg. Ezek
legmeghatarozdébbak:

- a terlletre érkezd turistak jellemz&i (életkor, nem, jovedelem, motivaciok, 3
elvardsok, faji és etnikai 6sszetétel, viselkedés, tartézkodasi idd),

- a desztindcié fizikai adottsagai (domborzat, vizrajz, novényzet, allatvildg, napsités

hémérséklet, csapadék, klima),

- ateriletre jellemzd gazdasagszerkezet (fejlettség szintje, tarsadalmi kiilonbségek r
gazdasagi agak dominancidja, a turizmus szerepe),

- a desztinacié lakossaganak jellemzGi (demografiai megoszIlas, kultura, tarsadalmi
vallds, erkolcsi normak, turistakkal szembeni attit(idok, hagyomanyok),

- politikai kérnyezet.

8.3. Esettanulmdany: A megujulé Vdrosliget

Budapest turizmus szempontjabdl hazank legfontosabb attrakcidja, elsé szamu von
Varosliget (és az ott taldlhatd szamos turisztikai latvanyossag) kotelezé eleme a varosnézése
kedvelt tere a kikapcsolddni vagyd helyieknek is. Bécs, Berlin vagy Miinchen példajat alap

izsgaltak
kutatas

2rdszama

atdszam
épitett

3 pontja
Ozvetett

sag még

nég nem
enként is

optimalis
i kell egy
erdsités?
nelyek az

nte lassy
a terilet
kor mas
herbirds
b feltard
hatdsok
mérték(
ast, hogy

kozal a

ttitldok

agysaga

kohézid

zereje. A
2knek, de
ul véve g




Kormany és a varosvezetés egy ,muzeumi negyed” kialakitasat irdnyozta elS, ahol a m
festmények, fotok bemutatdsra alkalmas, igényes épliletek egy helyen talalhatéak. A !
induld projekt terv szerint 2018-ra keriil atadasra. [8/8] A fejlesztés a terv szerint kiterjed
muzeumi épiilet megépitésére, a Szépm(ivészeti Mizeum, a Viddmpark, az Allatkert és a Na
rekonstrukciés munkalataira, a Kdzlekedési Muzeum bévitésére, jatszoterek és sportpalyak
valamint a zoldterlletek frissitésére, megujitdsara. A beruhazas megvaldsitasa el6tt termé
szdmos hatasvizsgalatot kell elkésziteni, ezek kozott az egyik behatdan foglalkozik az adot
Budapest varosara és a lakossagra gyakorolt hatdsaval. [8/9] A turisztikai dridsberuhazasok i
hatdssal lehetnek a helyi lakossagra, ami természetesen egy vildgvdros esetében egés
kontextusban jelentkezik, mint egy kis telepiilés esetében. Aldbbiakban a dokumentumo
pontokba szedve keril ismertetésre a Varosliget-rekonstrukcié néhany tarsadalmi-kulturd
[8/10]:

e A modern muzeumok jelenléte pozitiv hatdssal van a gazdasag teljesitmé
kulturdlis felkésziltségre. Novelik a helyi kulturdlis értékeket, az oktatasba
szerepet toltenek be, ndvekszik a varos (és ezaltal az orszag is) vonzereje.
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e A modern muzeumok tdmogatjak a kreativ iparagakat, vonzzdk a képzett munkaerét

jelent6s bevételforrasok.
e Nének a multiplikativ bevételek is (szallas, kereskedelem, transzfer, stb.).

e A tarsadalom kultirafogyasztdsa manapsag egyre inkdbb a médiara 6sszponta
az Uj muzeumok jelenléte segithet.

e Javul a beruhazasok miatt a tomegkozlekedés szinvonala, aminek az el6nye
lakossdg is élvezheti.

e A muzeumok korili terek alkalmasak lesznek kiilonb6z6 rendezvények, fe
lebonyolitasara, ami a bevételek mellett kot6dést is eredményez a helyiekben
,vendéglaté” identitdsukat, elfogaddbba valnak a turistakkal szemben.

e A beruhdzas finanszirozasa a Kormany és az 6nkormanyzat mellett a helyi nagy
felelGssége is, ami beleillik a XXI. Szdzadi modellekbe. A vallalatok CSR pr
kozelebb hozzak a lakosokat (alkalmazottakat), a vallalatokat, a turistak
kornyezetet is. Ha lgyesen szervezik meg és kivitelezik, az javitja a
életkorilményeit.

e A modern muzeumok és kiallitéterek alapkovetelménye az interaktivitas,
legtobb korosztidly bevondsa. Ez azt jelenti, hogy bévil a gyermekes
kikapcsolddasi lehetésége, amely a helyi csalddok javat szolgalja.

e A helyi mlivészek szdmara nagy lehetdséget nyujtanak a bemutatkozasra, alk
ilyen jellegi kulturalis beruhazasok.

o Az el6zetes szamitdsok alapjan a Varosligeti mUzeum negyed latogatdinak egy
lesz budapesti, tovabbi 42%-a a févaros 3 6rds vonzaskorzetébdl szarmazo latog

e Gazdasagi hatasokat kozvetlendl és kozvetetten is generdl majd a fejlesztés.
bevételek, adoforintok tekintetében jelentkezik, utébbi a vidéki beszallitoktol
kozlekedési tarsasagokon at a munkahelyteremtésig érezteti a hatdsat.

e Mar az épitési fazis éveiben szamitani lehet a pozitiv gazdasagi kovetkezmér
novekvs GDP-re.

o Alétesitmény hosszu tdvon hozzajarulhat Budapest imazsanak erGsitéséhez, leh
teremt a hazai lizleti lehet6ségek promaécidjara és segitheti a KKV szektor fejléde
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8.4. Osszefoglalds

A turizmus megjelenése, esetleges tomegessé valdsa sokszor sulyos kdvetkezménnyel jar a
helyiek életére vonatkozdéan. A gazdasag mi(ikodése, a bevételek novekedése sem |képes a

legtobbszor arnyalni a tarsadalom problémdinak fokozéddasat, a deviancia megjelenését, a
eltlinését vagy atalakuldsat.

Mindezek mellett egyre népszerlbbé valnak az autentikus latvanyossagok, a human-

attrakciék, melyek hozzdjarulnak a hagyomanyos mesterségek felélesztéséhez, a régi |tradiciok
felfrissitéséhez vagy a tarsadalom szegény rétegeinek a jovedelemszerzéséhez. Az eddigi rossz

tapasztalatok segithetnek a turizmus tudatos fejlesztésében kikliszobélni a hibakat, el
tarsadalmi buktatdkat.

8.5. Ellenorzo kérdések

Milyen pozitiv hatdsa lehet a turizmusnak a tarsadalomra?

Milyen negativ hatdsa lehet a turizmusnak a tarsadalomra?

Mi az a demonstracids hatds?

Hogyan mérik és csoportositjak a teherbird-képességet a turizmusban?
Milyen hatdassal lesz Budapest lakdira a megujuld Varosliget?

ok wnN e
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9. témakor: A fenntarthaté fejlédés fogalme
jelentésége a turizmusban

9.1. A témakor oktatasdnak célja

A fenntarthatd fejl6édés eszméjének megjelenését kovetéen hamarosan beépliltek a
szakmaba is a fenntarthatdsdg elméleti és gyakorlati vetiiletei. Vajon a fenntarthatd tu
tomegturizmus ellentéte? Azonos az Okoturizmussal? Mkodé forma vagy csak jo
kampanyelnevezés?

A 9. témakor napjaink egyik leginkabb kutatott témajat, a fenntarthatésagot jarj
definiadlja a fenntarthatd turizmust, megmutatja, hogy miért bonyolultabb a téma korilha
mint mas turizmustipusok esetében.

9.2. A témakor kifejtése

A ’80-as években egy maroknyi kutatdé megprobalt valaszokat keresni a
vildgproblémakkal kapcsolatban, forgatokonyvet késziteni a jov6rél, ha az emberiség igy f
tevékenységeit, illetve megkongatni a vészharangot. A mai napig az 6, az ENSZ Korn
Fejlesztés Vilagbizottsdga (Brundtland Bizottsag) definicidjuk a legismertebb, misze
fenntarthaté fejl6dés a fejl6édésnek egy olyan formaja, amely a jelen igényeinek kielégités
nem fosztja meg a jov6 generacidit sajat sziikségleteik kielégitésének lehet&ségétd
Szorgalmazzdk az emberi fogyasztas korlatozdsat, sziikségesnek tartjdk, hogy az er6forrasc
gazdalkodjon az emberiség, hogy abbdl jusson a késébb megsziilet6 generacidknak is. A y
nagyon komplex jellegli, kezelése a harom alrendszer (gazdasag, kérnyezet, tarsadalom)
tudatos irdnyitasan alapul.

A turizmuskutatok hamar vélaszoltak is a fenntarthatésag turisztikai kihivasaira, mega
turizmusra vonatkozd iranyelveket. Ezek célja, hogy megvaldsuljon a természeti kornye
tdrsadalmi-gazdasagi fejlesztés kozotti 6sszhang. A turizmus fenntarthatd fejlesztésének jelle

1. az adott desztindcié természeti kornyezetének teherbird-képességét szem el6tt tartva

lehetévé teszi a természeti er6forrasok megujulasat,

2. felismeri, hogy a helyi kzosségek, azok életmddja és szokasai a turisztikai termék
fontos Osszetevdjét jelentik. Ennek kovetkeztében

3. elfogadja, hogy a helyi lakossdg aranyosan részesedjen a turizmus pozitiv §
hatasaibdl, és

4. tiszteletben tartja a fogadd teriiletek lakossdagdnak érdekeit és kivansagait a
fejl6désére vonatkozdan.

5. A fenntarthatdsag fogalma ezen tul azt is magaban foglalja, hogy maga a turizmu
fenntarthatd a célteriileten, azaz fejlédése olyan (itemd, hogy az adott desztinac
legyen kedvezétlen tarsadalmi és fizikai valtozasok nélkiil befogadni, valamint

6. a turizmus nem szoritja ki a korlatozottan rendelkezésre all6 er6forrasokért vele ve
|évd tobbi gazdasagi tevékenységet [9/2]
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A fenntarthatdsag értelmezése a turizmusban nem egységes, gyakran tobb turizmustipust

hoznak vele kdzvetlen kapcsolatba. A ,,szelid turizmus”, a ,,z6ld turizmus”, az ,alternativ turiz

»O0koturizmus” és legljabban a ,felel6s (esetenként felelGsségteljes- vagy etikus-) turizmus” mind

el6fordul a szakirodalmakban a fenntarthaté turizmus szinonimajaként.

A vilag vezet6 turisztikai szervezetei (az UNWTO, a World Travel and Tourism Council —
az Earth Council) 1995-re elkészitette az ,Agenda 21 az utazasrdl és a turizmus
kornyezetvédelmileg fenntarthaté fejlesztés felé” cimd jelentést, amiben tisztaztdk a fennta
alapkérdéseit és emellett gyakorlati tanacsokat, szervezési feltételeket is ismertettek. A
Osszes szereplGjének (kormanyok, szakmai szervezetek, civil szféra, gazdalkodo egységek
helyi lakosok) megfogalmaztak feladatokat, tanacsokat. A cél, hogy a turizmus
kdozremlkodésével fenntarthatd modon miikédjon. [9/3] Az ezt kovetd években a vilagsze
feladatainak zome a fenntarthatdsag koré épilt fel, az intézkedéseket, terveket mar tud
szerint kivitelezték. Hangsulyozzak, hogy a fenntarthatd turizmusfejlesztési elvek és g
javaslatok a turizmus minden tipusara, minden desztinacidban alkalmazhatdk nem csupan
turizmustipusok esetében. A kornyezeti-, tarsadalmi-, gazdasagi aspektusok egyer
megteremtése, a folyamatossdg, az Osszes szereplé bevondsa a sarokpontjai a hoss
fenntarthaté turizmusipar létrejottének.

A turizmus fenntarthaté fejl6désének dontS kritériumai az alabbiak (amelyeket a sze
1990-ben fogalmazott meg, de a mai napig egyt6l-egyig érvényesek):

e a turizmusnak eleget kell tennie bizonyos etikai kdvetelményeknek,
magukban foglaljdk a fogadd terilet kultdrajanak és kornyezetének tiszt
gazdasag tdmogatdsat, a hagyomanyos életstilus és viselkedésmoédok éri
hagyasat, valamint a helyi vezetés és a politikai berendezkedés elismerését,

e afenntarthatd turizmusfejlesztés csak a helyi lakossag bevonasaval és egyet
képzelhetd el, a helyi irdnyitas szerepének meg kell maradnia,

e aturizmusfejlesztés kozponti gondolata az egyenl@ség, azaz a koltségek és a3
igazsdgos elosztdsa a turizmus érintettjei kozott a jelenben és a jov6ben
valamint,

* meg kell taldlni az egyensulyt a fejlesztés azon mértéke és tipusa kdzo
gazdasagi és egyéb hasznot hajt, és amely feléli a rendelkezésre all6 eréfo

[9/4]

2000-ben némileg modositottak a feltételrendszeren, de az alapvetd kdvetelmény, hog
erdforrds, szerepld és korilmény javuljon, vagy legaldbbis ne romoljon az id6 és a hasznal
Ezek alapjan a fogadd desztinacio, teleplilés vagy régid szamadra a turizmus gazdasagi haszno
munkalehet&séget adjon a lakossagnak, de ne szoritsa ki a hagyomanyos gazdasagi tevéken
A turizmus menedzselésének, a dontéshozasnak helyben kell maradnia és figyelembe kell
helyi kultira megbrzését és a természeti kornyezet épségét. A turistaknak az utazds valéd
élményt kell nydjtson, az 4j informacidéknak hitelesnek kell lennie. A fenntarthatdan
desztindcidba a turistak visszatérnek, elégedettséglk a legértékesebb marketing. A turizmus
vevl szolgaltatdk (utazdsszervezlk, szallodak, kozlekedési tarsasagok, éttermek, stb.) fen
mikodése a jol strukturalt tarsadalmi- és kornyezeti felelGsségvallaldson alapszik, a g
hasznot a régionak termeli. A fenntarthatd turizmusfejlesztés alapelvei ezek alapjan:

e aturizmusnak valddi elényoket kell [étrehoznia a tarsadalom szdmara,

e akornyezetet gy kell kezelnie, mint természeti tékét,

e meggy6z6 tudomdnyos eredmények hijan a legnagyobb el6vigyazatossd
mkodnie,

e azer6forrasokat Ugy kell felhaszndlnia, hogy a kdrnyezet minGsége ne romol

e valamint a turizmusbdl eredé kérnyezeti karokat helyre kell hozni. [9/5]
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A fenntarthatdsag eszméje létez6 rendezd elv a turizmusban, bar egységes definicid
tudomanyos kutatdsokban. Mivel minden desztindcid mas és mas, az allapota, az attrakcidk

fogadd kozosség, stb. igy a fenntarthatdsag alkalmazasa sem lehet egységes, nem létezik j6l bevalt

recept a megvaldsitdsdra. A szakmai szervezetek — hangsulyozva a regionalitast — kiemeli

fenntarthatésag akkor valdsul meg a turizmusban, ha a mindenkori dontéshozék hosszu tavra
terveznek, jol dtgondolt stratégidakat alkotnak meg, hatékonyan és koévetkezetesen hasznaljak fel az

eréforrasokat, bevonjak a helyi résztvevéket (civilek, lakosok, gazdalkodd sze
onkormanyzatok, stb.) és meg6rzik a természeti kornyezet allapotat, s6t, ha lehetdség nyilik
javitanak rajta. [9/6]

9.3. Esettanulmany: Fenntarthaté turizmus az Abauj-térségben

Az Abauj-térség (Zempléni-hegység, Cserehat és Hernad-volgye) gazdasagilag elmaradott
hanyatld térség demografiai és egyéb tarsadalmi problémadkkal, és emellett csodalatos és valtozatos

természeti kornyezettel, tucatnyi kiaknazandd turisztikai lehet6séggel. A fejleszté
egyértelmilien a hosszi tavu fenntarthatd fejl6édés volt, melyet a tervdokumentum

hangsulyoznak. [9/7] A turisztikai vonzerdk jellege is segiti a fenntarthatésagot, hiszen itt az

Okoturizmus, a vizi és vizparti aktiv turizmus, a falusi turizmus, a kerékparos tur

természetjdro turizmus, a gasztroturizmus és az 6rokségturizmus fejleszthetd leginkabb. A Zemplénis

hegység és a Hernad volgye a két turisztikai magterilet, a tobbi attrakcidelem szétszérva he
el. A célpiac leginkdbb a belf6ldi turizmus, de a gyenge infrastruktura, a szolgdltatasok szinv
nem megfelels szintje, a szakemberhidny, a turisztikai fejlesztések hianya mind hatraltatja a

A z0Ild turizmus kiemelt tamogatdsa, a tudatos tervezésre vald igény azonban
kiilobndsen a vizi és az aktiv turizmus beinditasaban. A kérnyezeti nevelésre nagy hangsulyt f
az egészségtudatossag elbretorése (helyi termékek, bio termékek) is beillesztheté a fen

turizmusfejlesztésbe. A kereslet folyamatos valtozasa, a tudatossaganak az erGsddése, igénye a tiszta
kornyezetre és az élményfogyasztds egy olyan turisztikai tervet igényel, amellyel a felmerilg

sziikségletek kielégithetGek.

A Herndd vizi turizmusa fenntarthatd fejlesztésének alapja a megfelel6 latogatdszam

/////

meghatdrozasa, amely még nem terheli a folyd él6vilagat, de elldtja a gazdasagi szerepét. Fontos
hogy ez a latogatdszam id6ben aranyosan legyen elosztva, ne egy-két hdonapra 6sszpontosuljon

hanem fél éves id6szakra folyamatosan. A kdrnyezetet még nem terheli, ha 2000-2500 f

évente, de szlikséges a folyamatos mérés, a kdrnyezeti hatasok elemzése. A fenntarthatdsag ugy
biztositott, ha a turizmus 6sszes szerepl6je bevondsra keriil, tehat, ha szoros egylittm(ikodés van g

szervezetek, a lakosok és a hivatalos szervek kozott. A min6ségi, magas szintd
megteremtése érdekében a helyiek képzése is kiemelt feladat, turisztikai, vendéglato ismer
idegen nyelveket kell elsajatitaniuk. 2009-ben a megfelel6 szalldshelyek kialakitdsa, az
fejlesztése, az egységes arculat kialakitasa volt a prioritas.

Azota az Abalj Leader Egyesiilet informacioi alapjan [9/8] a kistermel6k aktivitasa

novelni, turisztikai tanfolyamokat bonyolitottak le a térségben és szdmos szakember kezdheti immar

képzetten a tevékenységét. Az Eszak-magyarorszagi turisztikai régié erésodése, a ko
nagyszabdsu fejlesztések kisebb hatdssal voltak az Abaduj-térségre, de a szakma kiemel
latogatdszam nagymértékl novekedése drasztikus hatassal lenne a térség legnagyobb ki
természeti kornyezetre. A megyében mas teriletekkel Osszefogasban erdsitették a te
turizmus imazst, de a borturizmusban és a kastélyturizmusban is szdmos el6relépés tortént.

A fenntarthatd fejlédés a turisztikai fejlesztéseken at megindult a térségben, a régi
nyertes turisztikai palydzatot mutathat fel (legtébb a megyét vagy a hatar mindkét oldalat
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megindult a szakmai oktatds, a TDM szervezetek megkezdték a m(ikodésiiket (szintén z3
tlizve a fenntarthatésag elveit), fejlesztették a vonzerSket és a hattérinfrastruktun
fejlesztésekben a kis |épték, a minél kisebb kdrnyezetterhelés prioritast élvezett, a terme
kulturdlis vonzer6k olyan jellegli bemutatdsa a cél, amely a helyi lakossag, a turizmus és a te
kornyezet szamara egyarant pozitiv. [9/9]

9.4. Osszefoglaldas

A fenntarthatdsag egy olyan harom labon allé — igy sajnos labilisnak is mondhaté —
amely csak akkor tud életképes lenni, ha minden eleme kell6en erés, és egyformdn érvé
gazdasag ésszerli novekedése, a természeti kornyezet épsége és a tarsadalmak eg
fennmaradasa a fenntarthatdsag pillérei, amely a turizmusban ugyanugy érvényesitendé. A
negativ hatdsainak megsziintetése, a jov6be vetett hit, a fokozatossag és mértékletesség
teljeslilése vezethet egy olyan kivanatos jové felé, ahol unokaink kellemesen érezhetik
tanulva az el6z6 generacidk hibdibol, immaron tudatosan tervezhetik az 6 unokaik jovéijét.

Jelenleg a tudas és a technolégia adott, de a vildggazdasag, a politika és egyéb tényezd
a fenntarthatdsdg megvalésulasa ellen dolgoznak. Ugyanez érvényes a turizmusra is, ba
elmozduldas minden teriileten érzékelhet6. A téma fontossdgdt jelzik a kozelmult
eredményei, az eddig dokumentdlt sikertorténetek, illetve a jovére vonatkozod fejlesztés
szinte mindegyike.

9.5. Ellenorzo kérdések

Milyen torténelmi fejlédésen ment at a fenntarthatdsag eszméje?

Mi jellemzi a turizmus fenntarthato fejlesztését?

Miért sziikséges fenntarthaté mddon fejleszteni a turizmust?

Milyen kévetkezményekkel jar egy desztinacié nem tervezett/organikus fejl6dés
Hogyan valdsult meg a fenntarthatd turizmusfejlesztés az Abauj-térségben?

vk wnN R

9.6. A témakorhoz felhasznalt szakirodalom

[9/1] Gyulai Ivdn: A fenntarthaté fejlédés. Okoldgiai Intézet a fenntarthatd fe
Alapitvany. Misropress Nyomda, Miskolc,
http://www.mtvsz.hu/dynamic/fenntart/a_fenntarthato fejlodes.pdf

[9/2] Knowles, T.; Diamantis, D.; EI-Mourhabi J. B.: The Globalization of Tourism and Hg
A Strategic Perspective — Continuum, London and New York, 2001

[9/3] World Tourism Organisation: A fenntarthatd turizmus fejlesztése, iranyelvek a
tervez8inek és szervezinek. Geomédia Kiadd, Budapest. 1998

[9/4] Cronin L.: A Strategy for Tourism and Sustainable Development. World Lei
Recreation Journal. Fall, 1990
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Company, New Delhi. 2000

[9/6] David Lérant (szerk.) — Vargané Dr. Csoban Katalin — Kovacs Gyongyi — Dr. Vasa Laszlé
TURIZMUSOKOLOGIA Z61dil6 turizmus — Fenntarthatd turizmusfejlesztés. Szaktudas Kiadé Haz
Budapest, 2012

[9/7] N.n.: A fenntarthatd turizmus, mint térségi kiemelkedési lehetGség az Abauiji-térségben
20009. http://www.abaujleader.hu/
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[9/9] http://www.baz.hu/content/cont 510904de8203¢2.49102793/1409 02c operativ_prg.pdf
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10. témakor: Fenntarthatd eroforras-felhasznalds o

turizmusban

10.1. A témakér oktatasanak célja

Jéval a fenntarthaté turizmus eszméjének megjelenése el6tt Rosenov és Pulsipher 1979
publikalt egy ,4j turizmusrdl”. Ebben a turistdk megérzik a varosokat, nem terhelik a megl

régiot, gyarapodik a kornyezeti és torténelmi emlékek szama és a turistdk nevelése, oktatdsa folyik
ahol etikus viselkedést sajatitanak el. [10/1] Mara a fenntarthatd turizmusfejlesztés a turisztika
szakma egyik alapvetd kovetelménye, bar bizonyos régidkban — a j6 gyakorlatok ellenére — alig

alkalmazzak.

A 10. témakor a turizmusban értékes eréforrasok fenntarthaté felhaszndlasardl nydjt 6sszegzést
Elsajatitasa kulcsfontossagl minden turisztikai szakembernek, hiszen mar a tervezés els6 1épése
soran is figyelembe kell venni, hogy azokat a turizmusban fontos erd&forrasokat olyam maddon

hasznositsa a szakma, hogy maradjon belGle a jovGben is, unokdink is lathassak.

10.2. A témakor kifejtése

A 9. témakdr megmutatta, hogy a fenntarthatdsag vizsgdlata a turizmusban Osszetett feladat. A

szemlélet az évtizedek sordn eré6teljes valtozasokon ment at, hiszen megjelenéseko
tomegturizmus ellentételezéseként tekintettek ra. Kés6bb — a '90-es években — a folytono
dominalt a fenntarthatdsdgi tanulmdnyok sordban, ami a turizmus méreteinek limitalasan g
menedzsment f6 feladataként az lett meghatdrozva, hogy ne engedje a kis lépték(, fennta
mikodé turizmust tdmegessé alakulni. Ez azonban struccpolitikdnak bizonyult, hiszen po
legkarosabb hatasokat okozd tomegturizmussal kell stirgésen tenni valamit. A 2000-es évek
fenntarthatésag irdnya megvaltozott, a kdzéppontba helyezték a turizmus egészét, a

utazasokat. A fenntarthato turizmus az elérendé cél lett, nem pedig valamely turizmus egyik
Az elmult masfél évtizedben ennek eredményeként tucatnyi kornyezeti- és tarsadalmi hata
szliletett, Okoldgiai szemléletli stratégiai és operativ tervek, etikai kddexek,

felel6sségvallalasi programok lattak napvilagot. [10/2]

A fenntarthatdsagra térekvés eredményeinek mérésével is meggy(ilt a baja a kutatokna
valamilyen mddszerrel pontosan ki kellene mutatni, hogy honnan hova fejl6dott a turizm
helyszineken. Sokan prébaltak értékelési mddszereket alkotni, de mindmaig egyetlen egye
elfogadott értékelési séma sem sziiletett. A szakma ezért kidolgoztatta az értékelések alapja
elveket, melyek a szakirodalomban , Bellagio Alapelvek” néven szerepelnek és maig érvényes

1. lIrdnyadd jovGkép és célok: a f6 cél a minden esetben a fenntarthatésdg megteremté

2. Holisztikus perspektiva: a rendszerszemléletnek kell érvényesiilnie Ugy, hogy az alre
(6kologiai, tarsadalmi, gazdasagi) véltozasai is monitorozhatdéak legyenek, h
egyenként is ki lehessen mutatni;

3. Alapvet6 elemek: a generaciok kozotti kiilonbségek, az egyenl6tlenségek, az e
felhasznalds, a fogyasztdi szokasok, az emberi jogok, a szegénység kérdése
jelenjenek;
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4. Megfelel6 terjedelem: az értékelésnek kell6en hosszu idGintervallumot és nagy
tdvolsagot kell attekintenie ahhoz, hogy a hosszu tavu és a térben tavolabb esé hat
figyelembe vegye;

5. Gyakorlat-kdzpontusag: az alkalmazott modellek, indikdtorok és értékelési kritériumok

érthetéek legyenek, standardizdlhatd mddon késziljenek az 6sszehasonlithatds
illetve legyenek kitlizott cél-, referencia- vagy hatarértékek;
6. Nyitottsdg: a mddszereket és adatokat mindenki szamara hozzaférhetévé kell tenni;
7. Hatékony kommunikacié: az értékelésnek elsé sorban a nyilvanossagot és a donté
kell szolgalnia de torekednie kell az egyszer(i szerkezetre és a kozérthetGségre;
8. Széleskorl részvétel: a tarsadalom érintett rétegeit be kell vonni az értékelésbe
hogy képviseljék a sajat érdekeiket;

9. Folyamatos értékelés: a trendek meghatdrozasahoz ismételt mérések sziikségesek, 3

folyamatos feliilvizsgalatot kovet6en mddosithatdoak a moddszerek, a modelle
indikatorok;

10. Intézményi kapacitas: biztositani kell az intézményi hatteret — helyi szinten
adatgydjtésre és kezelésre, valamint a dokumentaciéra. [10/3]

10.2.1. Természeti értékek és er6forrdsok fenntarthatd U
hasznositdsa

A turizmus kornyezeti hatdsainak vizsgalata nagyon fontos, az antropogén hatasok fo
ellendrzése biztosithatja a természet szamara az eredeti (vagy kivanatos) allapot megé
turizmus és az egyéb rekredcids tevékenységek hatdsa bar jelentds lehet, a legtobb esetb
eltorplil az egyéb ipardgak altal okozott kdrokhoz képest. A negativ kdrnyezeti hatasok
mindezért nehéz feladat, hiszen esetenként a turizmus hatasait nehéz elkiiloniteni mas ipar
gyakran hianyzik a pontos tudomanyos eredmény a kdrnyezet eredeti allapotdrdél, a hos
hatdsok és a multiplikativ tevékenységek mérése is problémas, valamint a kovetkezmén
mindig az adott foldrajzi térben jelentkeznek.

Az oOkoturizmus, mint turizmustipus az egyik leginkdbb alkalmas a természeti K
megdvasara, hiszen az IUCN Okoturizmus Programjanak megfogalmazasa szerint ,,az 6kotu
kérnyezetért felel6sséget vdllalé utazds és ldtogatds a viszonylag zavartalan természeti ter
azok természeti, valamint jelen és multbeli kulturdlis értékeinek élvezete és értékelése célja
hogy kiméli azokat a Idtogatds kdros hatdsainak mérséklésével, valamint a helyi népesség ta
gazdasdgi el6nyokhéz juttatdsdval”. [10/4]

Az 6koturizmusban, természeti turizmusban a legjellemzd8bb kindlati elemek az aldbbiak

e lLatogatdokozpontok,

e Bemutatéhelyek,

e Tanosvények, turautvonalak,

e Kilatok, megfigyel6k,

e Kerékparos utak, kerékparos turizmusra szakosodott szolgaltatok,
Lovastura-utvonalak, lovasturizmusra szakosodott szolgaltatok,
Falusi szallashelyek, panzidk, falusi turisztikai szolgaltatdk,

e Erdeiiskoldk.

Az okoturizmus egyik legfontosabb szereplGi a nemzeti parkok, melyeknek a si
természeti turizmusban folyamatosan erGsoédik. Turisztikai szakértdk, turavezetdk, oktato pr
informativ kiallitasok, gyermekfoglalkozadsok bizonyitjak a fontossagat és a megnovekedett
egyben. A természeti eréforrasok (allat- és novényvilag, geoldgiai formak, tarsulasok, po
védett fajok, stb.) megG6rzésének, konzervalasanak a legjobb helyszinei. Irdnyitott és
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kortilmények kozott, bevételeket generalva hasznositjdk a rendelkezésre allé kdrnyezeti elemeket
népszerliségik folyamatosan noévekszik. [10/5] Turizmusorientalt és szervezett forma még a
Natdrpark is, amely alulrdl jové, helyi kezdeményezés, igy a lakossag és a civil szervezetek
Osszefogdsan alapul. Célja, hogy bemutassa a népi és helyi kulturalis értékeket, hagyomdanyokat

el6segitse a természet és a taj megbrzését és mindezzel munkahelyeket teremtsen és

helyiek életminGségét. Ma Magyarorszagon a miniszteri hozzajaruldssal mikdéddé naturparkok az

aldbbiak [10/6]:

e Vértesi Naturpark,

e (rottkd Naturpark,
Sokordé-Pannontaj Naturpak,
Cserhat Naturpark,

e Szatmadr-Beregi Naturpark,

e Hét Patak Gyongye Naturpark,
e Gerecse Naturpark,

e Korosok Volgye Naturpark.

Napjainkban szamos egyéb tervezett és szervezett formaja létezik az eréforrdsok fen

felhasznaldsdnak, amik j6 példaként szolgalnak a természeti terliletek szdmdra, a hagyomanyos nép

kultira megdrzésére. Az Okoldgiai Intézet a Fenntarthatd Fejlédésért Alapitvany Gomé

fenntarthatdé falut hozott létre oktatd-nevel§ és bemutatd jelleggel, ami ma is az 6koturizmus egyik

szépen mikods ,kisérleti” helyszine. Gy(ir(ifl, Visnyeszéplak, Oballa, Galgahéviz és egy s

teleplilés is az utjukra lépett, 6kofalvak szervezésével prébaljak az elnéptelenedést6l megdvni a

falvakat, munkahelyeket teremteni, fenntarthatéan élni. A gasztroturizmusban és

hagyomanyok Grzésében a Pannon Helyi Termék Klaszter tud példaval szolgdlni, de a Karmany is
sokat segithet a ,,Helyi termék éve — 2015” program meghirdetésével. A régids izek marketingelése, a
mezG6gazdasag és a kis termelSk segitése hasznos a tarsadalomnak, a fenntarthatd erGforras-

felhasznalasnak és a turizmusnak is.

10.3. Esettanulmany: Szdllodai fenntarthatésag Madridban

A fenntarthatdsag turizmusba éplilése nem Uj jelenség, évtizedek 6ta probal a szakma egy

globalis szemléletvaltozast elérni a turizmus Osszes szereplGjétSl. A gyakorlatok alkal
,20ldilés” utjara |1épd szolgdltatdk azonban sokszor hatranyban érezhetik magukat a ta
felel6sség megvaldsitdsara aldozott pénz vagy a kornyezetbarat technoldgia dra miaf
manapsag a versenyképesség rovasara megy ez a turizmus szektorban? Vagy pont forditva?

A fenntarthato vallalatvezetés és menedzsment gyakorlatok leginkabb a kdrnyezeti (g
environmental responsibility — ENV) és a tarsadalmi (corporate social responsibility
felelGsségre fokuszdlnak. A spanyol gazdasag egyik huzédaga, a gazdasagi valsagbdl vald
egyik alapkove a turizmus. Miutdn a versenyhelyzet erésodik, a fogyasztdi elvarasok is va
spanyol turizmusiparnak is kévetnie kell a vilag trendjeit, ami jelenleg is a fenntarthatdsag
visz. A szallodaipar és a vendéglatas a turizmus egyik alapvet6 infrastruktiraja, mindeze
bizonyitottan nagy energiafelhaszndld és szennyez6 is. A szakirodalmak bizonysaga szerint
az ENV bevezetése, alkalmazasa nincsen egyértelm( Osszefliggésben a vallalat termeléker
vannak esetek, ahol n6 a bevétel, és van, ahol csdkken. A vendégek elégedettsége, az alkal
lojalitasa és a helyiek kotodése azonban erdsodik, illetve a kdrnyezet allapota is javul.

2012-ben kutaték megvizsgdltak fenntarthatdsagi szempontbdl 370 szallodat és 176
Madridban és a kornyékén. [10/7] Az eredmények azt mutattak, hogy jelent6s kilonbség m
a felel6s menedzsment szintjében az éttermek és a szallodak kézott. A szallodakban az alk
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ENV és CSR kozott volt korreldcid, tehat egyik megléte feltételezte a masikat is, azonban ez az
éttermeknél nem érvényesiilt. Ez azt jelenti, hogy az éttermek zoldilése leginkabb a sajat bevételeik

novelése érdekében torténik, és nem pedig a lakossag vagy a kornyezet épsége érde
szallodak esetében az ENV bevezetése utan egyértelmlien névekedett az egység versenyke
azonban az éttermeknél szintén nem volt ez jellemz8. A CSR stratégia alkalmazasa sordn mar
egység-tipus esetében nétt a versenyképesség. Ez a tarsadalmi faktor erés szerepét bizonyit

még az éttermekhez kapcsoldddan is er8s markahliség kapcsolédhat, ha azt megfelelGen
menedzselik, ez hatdssal van a bevételekre és a hosszu tavu m(ikodésre. Az alkalmazottak lojalitdsa
elégedettsége jelentésen nétt mind a szdllodak mind az éttermek esetében. A cégek mérete is

meghatdrozza a fenntarthatdsagi politikajukat: minél kisebb az egység, annal kevésbé
barmilyen kérnyezeti vagy tarsadalmi gyakorlatot.

Egy kordbbi kutatds ramutat arra, hogy az Amerikai Egyesiilt Allamok lakossaga hajlandé tébbet
fizetni az olyan széllodai szolgaltatasért, amely fenntarthaté Gzemeltetést feltételez. [10/8] Ezt a CSR

politika megléte és nyilvdnossdgra hozatala bizonyitja els6 sorban, de a sajtémegjelenése

nagyon fontos faktor. Erdekesség, hogy a vendégek nagyobb érdeklédést mutatnak a természet
érdekében tett akcidk irdnt, mint a tarsadalmi aktivitdsok esetében. A fejl6dé orszagok lakosai, utazo
azonban még nem érdekl6dnek megfelel6 szinten a kdrnyezeti stratégiak irant; ezt bizonyitja, hogy

6k nem is hajlanddak tobb pénzt aldozni az utazdsaik soran a fenntarthaté mddon
egységekre.

10.4. Osszefoglalds

A gazdasagi javak, a természeti tényez6k és az emberi eréforrasok felhasznaldsang
nagyban meghatdrozza annak élettartamat, a gazdasdgossdgot, az er6forras kimerilésének
mértékét. A turizmusban felhaszndlt minden jellegl er6forrds fennmaradasanak kulcsa 3
tervezés, a hosszu idGtavban vald gondolkodas képessége, az 6sszefogas.

A turisztikai vallalatok CSR és ENV stratégidi, az etikai kddexek megjelenése a szakm

etikus utazok és szamos egyéb kezdeményezés rdmutat arra, hogy a turizmus felismerte a szerepét a

fenntarthatésag megvaldsitasdban és ezt — a lehet6ségekhez mérten — el is kezdte kivit
kovetendd példak ismertetése, a koztudatba épitése, az utazdk és a gazdasagi szerepl6k
formaldsa jelentGs hatdssal lehet a siker elérésében.

10.5. Ellenorzo kérdések

1. Az alternativ turizmus vagy a fenntarthatdé tomegturizmus a megoldas 3
problémaira?

Mik azok a Bellagio Alapelvek?

Milyen hatasok multiplikalédnak a turizmusban?

Miért fenntarthatdbb az 6koturizmus a tdbbi turizmustipusnal?
Mi az a CSR és az ENV, és hogyan érvényesiilnek a turizmusban?
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11. témakor: A turizmus XXI. szazadi varhaté trendiy

11.1. A témakér oktatasanak célja

A jov6kutatas, a kilonb6z6 forgatékonyvek és trendek vizualizalasa jelent6s szegletét t
tudomanyoknak is. A trendek segithetnek a marketingstratégiak kialakitdsaban, az
atalakitasanak el6készitésében. A turizmus gyors fejlédése sokszor felillirta a korabbi elképz
illetve érzékenységébdl addddan néha a trendeknek teljesen ellentmondé mddon alakult.

A 11. témakor koriljarja a turisztikai trendkészités elméleti hatterét, illetve feltérképez
szakért6k mit josolnak a kovetkezd évtizedekre. Az esettanulmany egy nagyon érdekes 1
jovOekép-sorozatot mutat be, amely a fenntarthatdésag megvaldsuldsdnak a formait is
mikozben a valtozé vilag lehetséges megvaltozott jov6beli turisztikai tereit ismerteti.

11.2. A témakor kifejtése

A jov6 turizmusanak elemzése komoly tudomany. Minden dokumentum elkészitésénél
a tudédsok, hogy a forgatékonyvek megalkotasa sordn a multbéli tapasztalatokra alapozz
ismertessék az elvdrasokat is. A turizmusban az 6sszes érintett tudomdnyterilet elemzése
vonni, hiszen a természettudomanyok (pl. klimavaltozas hatasa a turizmusra), a mérnoki tud
(technika fejl6dése és annak a hatdsai, kozlekedés modernizaldsa), a pszicholdgia (f
szokasok alakuldsa, utazassal kapcsolatos elvarasok valtozasai), a gazdasag (marketingtre
politika (torvények valtozasa) és egy sor egyéb tényezd mind hatassal van a turizmus jo

turisztikai trendek természetesen nem egységesek: elkészitGit6l és a befolydsold tényez6kt6

fliggnek. A szakmaban szdmos dokumentum fékuszal a turizmus piacanak egy-egy teriletére
utazasanak valtozasai, szallodaipari trendek, kozlekedésben bedllt valtozasok hatasai, stb.
id6nként egymasnak ellent is mondanak.

A 2000-es évek elején az Eurdpai Utazdsi Bizottsag egy atfogd dokumentumban ism
turizmus eurdpai trendjeit. [11/1] A j6v6 turizmusat tobb aspektusbdl vizsgalja, igy a de
valtozdsok (magasabb életkor, aktivabb szenior utazdk, kisebb csalddméret) a kényelmese
igényének novekedését vetitik elre. Az egészségtudatossdg, mint életforma valtoztatja a
termékek jellegét (kevesebb 4S utazas, wellness elGtérbe keriilése, aktiv kikapcsolddas, spc
az informacid, a gyakoribb utazasok (és igy tapasztaltabb utasok) egy joval tudatosabb, ig
jobban megfogalmazé, jol informalt utazéréteget teremtenek. A személyre szabott szolg
elszaporodasa, az ar/érték arany felértékel6dése, a biztonsagos online szolgéltatasok t
illetve egy sor trend kerl felsorolasra, amelyek (az elmult 15 év tapasztalatabdl megallap
egyt6l-egyig aldtamasztast nyernek. Kiilon fejezetet szentelnek a fenntarthatdsagra, mint t
dokumentum szerint a kornyezet irant érzett felelGsség nagyban megerGsodik, a helyiek
megnd. A jelenség kovetkezményei az alabbiak:

1. NG a desztinaciok regiondlis jellegének jelentésége;

2. Koherensebb és kovetkezetesebb tervezéssel kell a desztindcid-menedzsmentre v
politikan javitani;

3. A desztinaciok kedveltségének foka egyre szorosabban koétddik majd ahhoz, hog
lakossdg mennyire fogadja szivesen a turistdk szamdnak novekedését;
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4. A tulzottan beépitett régidk vonzereje egyre eréSteljesebben csdokken (kiiléndsen ot
nincs 6sszhangban a természeti kdrnyezettel);
5. Az 6koturizmust nem lehet egyenlévé tenni a fenntarthaté turizmussal.

Magyarorszag turizmusdnak kiemelt terméke az egészségturizmus, amit nagyon
érintenek a fenti trendek is, hiszen a kindlatunk tulajdonképpen elémegy a keresletnek,
adottak a feltételek a jov6 turistai szamara. Ez Magyarorszagnak — ha jol tervezi a turizmus
torténik nagyobb probléma — jelentés bevételt hozhat az elkdvetkezd években. Sok foér
szakmai taldlkozén ezt mdar a hazai turisztikai vezetés fel is ismerte, hiszen tervek, |
stratégidk tucatja latott az elmult években napvildgot az egészségturizmus témadjaban.
egészséglgyi ellatds romlasa életre hivja a maganrendelSket, ami a helyi lakossag mellett a t
is alapozhat. A wellness termékek széles skaldjanak a megjelenése diverzifikalta a piacot,
potencialis szegmenst is jelent az egészségturizmusban. A demografiai valtozdsok szintén k
a folyamatnak, mindemellett a technika, a kdzlekedési feltételek javulasa is. Ha hazdnk tova
szarmazo elényoket, ha a természeti eréforrdsokhoz tobb hozzdadott értéket alakit ki, illet
gyorsan reagalni a piaci kihivasokra (a gydgyviz értékének leértékel6dése, medikalis szolg
iranti igény novekedése), akkor a turizmus huzdagazatava valhat. A szemléletmdéd meg
mindezek mellett természetesen ugyanugy sziikséges, a vendégkdzpontusag, a fenntarth
minGségi szolgaltatasok alapvetd elvarasok lesznek ezentdl is. [11/2]

A KPMG (zleti tanacsado cég 2012-es (izleti trendjei nem specializaltan a turizmusra vo
de érdekes lehet a turisztikai szakmanak is, hiszen minden pontja érinti az utazasok piacat
Kiemeli, hogy a gazdasagi novekedés és a fogyasztds atalakulasa athelyezi a hangsulyt a te
er6forrasokra és az infrastrukturdra. Az lizleti életet meghatdrozé 10 trend az aldbbi:

=

Klimavaltozds, ami a legfontosabb és kozvetlenil befolyasolja az 6sszes tdbbi trende
Energia- és olajfogyasztas folyamatos novekedése,

Nyersanyagok hidnya, gyors Gtem( iparosodas,

Krénikus vizhidny, az édesviz arabdl és birtoklasabdl fakadd problémadk,
Népességnovekedés,

Az OECD orszagok népességének a joléte folyamatosan novekszik,

Gyors varosiasodas,

Elelmiszerek mennyisége, élelmiszerbiztonsag kérdésének kdzéppontba keriilése,
. Okoszisztémak tovabbi pusztuldsa, a bioldgiai sokféleség hanyatlasa,

10. ErdGirtas, fakitermelés.
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A lista célja, hogy rdébressze a vilag legnagyobb villalatait arra, hogy mekkora felelGss
vallukon, hiszen mikodésik és tevékenységik sokszor nem segiti a pozitiv valtoz3
fenntarthatésag megteremtését. A vilag vezet6 turisztikai vallalatai (az Accor, az AirTran He
Club Med, a Disney Parks and Resorts, a Four Seasons Group, stb.) t6kéjiiknél fogva a leg
hatast tudjak gyakorolni a szakmara. A felsorolt egységek — és a nagyvallalatok tobbség
rendelkezik professzionalis CSR programmal, aktivan jelen van a tarsadalmi és kérnyezeti a
igyekszik vagy torekszik csokkenteni a m(ikodés karos hatasait.

A World Travel & Tourism Council 2015-ben kiadott, turizmusra vonatkozd trendrif
kiemeli, hogy Kina szerepe mind a kereslet mind a kindlat szempontjabdl kiemelkedd
kiilonb6z6 aspektusokat figyelembe vevd jelentés 2024-ig a turizmus nagy mértékd nov
mutatja, ami 5,5 millid turisztikai munkahelyet és 2024-re 270 millidrd USD beve
eredményezni. A turizmus bdviilését évente 2 és 4% kozé josolja, a legnagyobb vesztesek
Oroszorszag, Lengyelorszdg, Tajvan, Olaszorszag és Torokorszag lesznek, mig a leg
bevételekre Kina, az USA, Franciaorszag és Olaszorszag szamithat. [11/4]
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11.3. Esettanulmany: A turizmus 2023-ban

2009-ben brit tuddsok, a turizmus szakma vezet6 kutatdi és a legnagyobb utazdsszerve
és utazasi irodak vezetGi kidolgoztak négy forgatokonyvet a jovGre vonatkozdan. Szaz ember
hénapon at dolgozott vele, és elsé sorban ugyan a brit turisztikai szakmanak készilt, mégis
kovetkeztetéseket vonhat le belGle a vilag turizmusa. Az azéta eltelt 6 év taldn meg is muta
milyen irdnyba mozdult el a szcenaridk koziil a szakma. [11/5]

Négy forgatdkonyvet alakitottak ki, amelyek mindegyike szoros 06sszefliggésbe hozhatd a
fenntarthatésaggal. A kiinduladsi pont az volt, hogy kdrosanyag-kibocsatds problémajat slirgésen meg

kell oldani, a fenntarthatdsagot a turizmusban minden erével 6szténdzni kellene. Tényként k
vizhidnyt, a globdlis felmelegedést, a turistaszdm novekedését, a nyersanyagarak noveke
eurdpai tarsadalmak eloregedését, de a politikai instabilitds, a felmelegedésre adott ta
valaszok, Kina és India szerepe, a valsagbdl vald kilabalas és a technolégia fejl6édéséne
kérdéses valtozdként jelentek meg. [11/6]

11.3.1. 1. forgatékonyv: ,,Szarnyald gazdasdag, virdgzo idegenforgald

Az 1. forgatdkonyv a vélsag gyors lezarasdra, kornyezetbarat technolégidk rohamos fe
alapoz, a turizmus fejlédését, tobb és tavolabbi utazast josol. Az egész vilag turisztikai desz
valik, nem lesz tobb felfedezetlen teriilet. A turistdkkal eddig is telitett térségek elviselh
zsufoltta valnak, Kina, India és Brazilia lakossaga is utnak indul leginkdbb a fejlett orszago
vildg gazdasaga stabil, ami pénziigyi szempontbdl j6 az idegenforgalomnak és élénkil
turizmus is. A brit (és eurdpai) utazdk idGsek, de egészségesek, szivesen utaznak Torok
Jemenbe, Omanba, Kanadaba, de a plasztikai sebészetre épiil6 turizmus is virdgzik Costa R
akar Indidban. Az el6rejelzés az olaj- és energiadrakkal kapcsolatban aggdlyokat, konfliktus
ennek kdvetkezménye a turizmus ipar egyre kevésbé jovedelmezébb. Luxus éceanjardk meg
igéri, melyeken mozgd korhdzak, egyetemek miikdodnek és kozel 10.000 embert szall
természetvédelmi teriletek sulyos minéségromboldsat josolja, aszfaltozott utat a Mount E
és belépGjegyes rendszert Londonba, Parizsba vagy New Yorkba. A szallashelyek kin
megjelennek a luxuskempingek, az 6sszeszerelhetd mobil-hotelek vagy a vizen lebeg6 létesi
Az 1. forgatdkonyv szerint a legnépszer(ibb Uti célok az aldbbiak lesznek:

=

Burmai Demokratikus Koztarsasag,
Jemen,

Botswana,

Szomalia,

Argentina,

Brazilia,

Antarktisz,

Ur kozeli utazasok,

. Papua Uj-Guinea,

10. Kazahsztan.
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11.3.2. 2. forgatokdnyv: ,Megosztva és félelemben”

Az elsénél joval sotétebb joslatok a klimavaltozdas miatt kialakuld szocidlisan instabil és

félelmetes vildgot igérnek, ahol kevesen utaznak, igy a turizmus az alacsony szdmu deszt
Osszpontosul. A mediterran térség forrd és elviselhetetlen, a vizért harcok folynak, a vilag kli
nincsen globdlis 6sszefogas, a vizumigénylés bonyolult és hosszadalmas. A Tavol-Kelet a b
miatt megkozelithetetlen, Eszak-Afrikdba nem akar utazni senki a vizhidny miatt, Dél-Eur
héség, mas orszagokban az élelmiszerhidny, az éhezés okoz gondokat. Kézép-Azsia és
turizmusa is szinte a nulldra csokken, de az eddig turizmusbdl él6 orszagokba, mint Maldiv
Dominikai Koztarsasdg sem megy senki a fakitermelés, a bandahdboruk és a terrorizmus

maradék desztinacié tulzsufolttd vdlik, a helyiek ellenzik a turizmust. A britek otthon vagy
Skandindvidban nyaralnak, az (zleti utak szdma folyamatosan csdkken, ami légi jaratok
megszlinéséhez vezet. A turisztikai szakma erGsiti a torzsutasprogramjait, komplex, személyre

szabott ajanlatokat dolgoz ki, katonakat alkalmaz idegenvezetének a biztonsag miatt. Soka

fel az ,utolsé pillanatos” attrakciokat (klimavaltozas miatt megsz(inG szigetek, korallzatonyok

gleccserek), a klasszikus épitett latvanyossagokért oriasi Osszegeket kell fizetni, a
természetiért pedig évtizedes vardlistak alakulnak ki. A 2. forgatékonyv szerint a legnépsz
célok az alabbiak lesznek:

=

Norvégia,

frorszag,

Lettorszag,
Nagy-Britannia,
Gronland Vilagvége Park,
Kanada,

Dania,

Franciaorszag,

. Svédorszag,

10. Eszt Katonai bazis.
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11.3.3. 3. forgatokdnyyv: ,,Az elitek repUldvel, a tomeg vonattal”

Az energia- és olajar miatt a 3. forgatékonyv szerint csak az elit utazik repilével, az
z6mét a vasut bonyolitja. Az Uj technoldgiak nem tudjak tartani az ltemet a keres

élelmiszerdrak magasak, igy kevesebb pénz jut utazasra. A csaladok évekig gy(jtogetnek, sokszor

hitelt vesznek fel, hogy kilféldre utazhassanak, lGnnepnek szamit egy repllés. A vasut

elérhet6, modern, all-inclusive csomagokat nyujt. Megjelenek az extra-fapados jaratok, melyek
személyzet nélkil repilnek, allo utasokat széllitanak, akik a sulyuk utan fizetnek. A bankok utazds
hitelt nydjtanak, a bevdasarlékdzpontos utazdsi hliségpontokat adnak, konszolidalédik a kindlat. A

hajdani tomegturisztikai kozpontok Osszeomlanak, virdgzanak a szarazfoldiek, melyek
megkozelithet6ek. A desztinacidk nem divatbdl, hanem a lehet6 legkdltséghatékonyabb ar k
miatt alakitanak ki energiatakarékos szdllasokat, arulnak helyi élelmiszert. Kevés nagy

vallalkozds uralja a piacot. A 3. forgatdkoényv szerint a legnépszer(bb Uti célok az alabbiak lesznek:

1. Montenegro,

2. Franciaorszag,

3. Litvania,

4. Portugdlia,

5. Németorszag,

6. KoOzép-eurdpai tavak,
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7. Vitorlas-vasut csomag Gorogorszagba,
8. Marokko,

9. Trépusi sziget élményutazas (Jersey),
10. Ukrajna.

11.3.4. 4. forgatokonyv: ,,Radikdlis szén-dioxid kibocsatas csdkkentés

A 4. forgatékonyv a legfenntarthatébb mind kozil. E szerint a lakossag a szén-dioxid kvd
nagyon érzékennyé valik a kornyezetvédelmi problémakra, az emberek tanultabba
informaltak. Az Gzletek, a politika, a média és a tarsadalom is etikussa valt, a fiatalok vise
meghatdrozza a klimavéltozas miatt kialakult félelem, igy megvetik az el6z6 generacid
felel6tleniil repkedtek a vilagban. A jovedelmek csokkennek, a kilféldi utak dragabba v
utazas iranti igény is csokken, a tdradalom tagjai és csoportjai izolalédnak. A legnagyobbat
utazasi motivacidé valtozik, mar nem az a lényeg hogy hovd megy valaki, hanem mit csin
etikus utazas vdlik elfogadotta, ahol a turistdak segitik a helyi lakossagot, részt ve
természetvédelmi feladatokban, dnkénteskednek, ahol sziikséges, sokan évekre is elutaznak
Uzemanyagar miatt. Az id6sek is hasznosan, tanulassal toltik az utazasra forditott id6t, az ism
otthon kamatoztatjak, tovdbbadjak. A belfoéldi utazas egyre népszer(ibbé valik, a nagya
operatorok egyre tobb vonatos és belfoldi utat szerveznek, de a nemzetkozi tarsadalmi sze
és a segélyszervezetek is beszdllnak az utazasszervezésbe. A fenntarthatd desztindcioké a
szcenaridban, a tudatos tervezés és a folyamatos ellen6rzés érezhetd. A 4. forgatdkonyv
legnépszer(ibb Uti célok az aldbbiak lesznek:

=

Cornwall,

Ukrajna,

Svédorszag,

Mozambik specialis 6nkéntes-zéna,
Litvania,

Eszak-Umbria,

Cork,

Franciaorszag,

. Lassu Csénak K6zosség (Guyana),
10. Liverpool.

©ENOU AW

A turizmus jovdjét természetesen a vilagszervezetek is figyelemmel kisérik, igy a forgat
zarasaképpen bemutatdsra keriil az UNWTO 2010-ben publikalt, de 2006-os adatokra tan
grafikaja (13. dbra), ami a nemzetkozi turistaérkezéseket mutatja 2020-ban orszagokra b
elsé grafikonon a jelenlegi vezet6 orszagokkal, a mdsodikon pedig a feltérekvé des
tekintetében. [11/7] Erdekesség, hogy a Balti-allamok megerdsodését a szervezet is megjéso

13. dbra — Vezetd turisztikai desztinaciok 2020-ban
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11.4. Osszefoglalas

A jov6kutatds, a trendalkotds komoly tudomany, bar a talaj — killéndsen a turizmust i

meglehetdsen ingovanyos. Egy felrobbant bomba, egy cunami is vissza tudja vetni az adott orszag

vagy régio turizmusat akar évekre is. 2009-ben még nem lathattak a trendkészit6k, hogy UK

forradalom lesz 2014-ben, ami atrendezi a Kelet-Eurdépai térség kiild6- és fogadd turizmusat. Az

,Arab Tavasz” eseménysorozata Eszak-Afrika és a Kdzel-Kelet turizmusdra volt katasztrofalis
az Iszlam Allam nevi szervezet radikalis akcidi az egész arab vilagban éreztetik hatasukat. U
eddig még nem latni a hosszu tavu kovetkezményeit, de nagy esély van rd, hogy a fesziilt ne
hangulat, a terrorakcidk rossz hatdssal lesznek a vilagturizmusra.

A kutatasok, az elSrejelzések tucatjai kozott Iéteznek ugyan kdzos pontok, természetes
rovidebb id6tavra szél a joslat, annal pontosabb és biztosabban lehet ra alapozni. A fennta
slirgetése, a béke megteremtése, a globalis problémdk megolddsa mind nagy segitség
turizmus szempontjabdl, de ez a mai politikai, vallasi és tarsadalmi viszonyokat elnézve tel

fikcid. A turizmus szakma csak reménykedhet benne, hogy a Fold gazdasdgi-tarsadalmi-kornyezet

problémadi nem er6sodnek; biztonsagos és élhet6 vilagot fedezhetnek fel a kovetkez6 ge
tagjai is.

11.5. Ellenorzo kérdések

Miért szlikséges a jovd turisztikai trendjeit kutatni?

Milyen demografiai valtozdsok befolyasolhatjak a turizmust?
Mik a turizmusnak, mint tizletnek a jellemz6 trendjei?
Hogyan alakul a turizmus 2030-ban a kutatdk szerint?
Melyik forgatdokonyv a legfenntarthatdbb és miért?

uhwnN R
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12. témakor: A turizmus jovébeni, extrém terei

12.1. A témakér oktatasanak célja

A turizmus és a tér kapcsolatdnak szoros Osszefliggései és torvényszer(iségei folyd
alakulnak, formalédnak az id6k soran. A technikai fejlédés, a trendek, a tarsadalmi folyamata

befolyasoljak a fejl6dés iranyat, azonban a folyamatok elemzésének térvényszerlségei azt mutatjak

hogy elég jol megjdsolhatdak bizonyos jovébeni turisztikai irdnyok.

A 12. témakoér toébb mint vizié, hiszen a jov6beli trendek mar a XXI. szdzad elején
korvonalazédnak. Szamos eseménytSl fligg, hogy végliil mi fogja alakitani a turizmust az
elkovetkezend6 évtizedekben, igy az esélyest6l az extrémig megismerheti az Olvasd, hogy még

milyen potencidl rejlik az utazdsok piacan, milyen térségeket héditanak meg a modern kor fe

12.2. A témakor kifejtése

A generacidok folyamatosan kovetik egymast, a fiatalok mindig gyorsabbak, aktivabbak
nyughatatlanabbak, mint az id&sek. Ez igy volt a torténelem folyaman végig, azonban a valtozasok

mértéke és sebessége soha nem volt ennyire gyors és hatalmas. A tarsadalom ilyen

valtozdsa természetesen sok tényezGre visszavezethetd (gazdasag fejlGdése, internet térhdditasa

informacids eszkozok, demografiai robbanas, stb.), mindenesetre az embert és a korny
él6ket kell nagyon alaposan vizsgdlni ahhoz, hogy ki lehessen taldlni, milyen lesz a

turizmusa. A sziikségletek és az igények jellegének valtozasa lesz ugyanis az ipardg meg
tényezbje, a kovetkezd generdcidk fogyasztdsi szokasai és életstilusa fogja meghatdrozni.
hogy a fiatalok (Y és Z generdcid) nagyon fontosnak tartjak a személyes szabadsagukat,
minden eseményét megosztjak a tarsadalommal, gyors ritmusban élnek, nem félnek a valta
nem az érzelmek emberei, kevésbé lojalis, inkdbb praktikus fogyasztok, batrak és
szabdlykovetéek. [12/1] Az utazasi piacra vetitve mindez azt jelenti, hogy az

élménykodzpontuak lesznek, aktivabbak, mint valaha, ,kirakatba” tehetéek, tehdat a

platformon megoszthatdak. A generdcidk tagjai egyre korabban indulnak el felfedezni a vilag
egyre fiatalabban valnak utazdkkd, turistdkkd. Els6é 6nallé élményeik jellemzéen feszt
kotédnek, ami a tarsadalmi esemény mivolta révén az utazas, kikapcsolédas pozitiv élményé
tinédzserekbe.

A fiatal generacié ma az utazasi piac kb. 20%-at teszi ki (ha a fiatalokat a 30 éves korig v
akkor kozel 30%), ami ma még olyan sztereotipiakkal parosul, mint ,,ez egy alacsony fizet6k
csoport, koltési hajlandésaguk kicsi”, ,igénytelenek a szolgdltatas szinvonala tekinte
komolytalan attrakcidkat, bulikat keresik kizardlag”, de ez nagy hiba a szakma részérdl, hisz
fiatalok mar nem hatizsakos utasok, hanem tudatos fogyasztdk. [12/2] A fiatal utazdk csopa
soran kiilonboz6 szegmenseket alkottak a kutaték, melyek az alabbiak:

o Elmény és szérakozas” — tarsas egyiittlét, fesztivalok, bulik;
e, Aktivitds és kaland” — teljesitményorientalt utazas, sportok, kalandok, 6nmeg
kiilonleges élmények;

o  Felfedezés” — kulturalis és természeti attrakciok megismerése, tanulds, megtapasztalas

esztétikai élmények;
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e Elmélyllés” — hosszabb ideig tart, kiilféldi tanulmanyut, munkavallalds, 6nk
spiritualis elvonulds, amelyek sordn turistaként alaposan megismerik a megl
koérnyezetet.

A fenti fogyasztéi csoportok megmutatjdk a jovSbeni turizmus tereit is, amelyek -
felsorolasbdl is latszik — nem elsé sorban a korabbi tdmegturizmus térszinei, de nem is ha
meg kiilonb6z6 helyeket, régidkat, kornyezeteket, mindossze a tevékenységet, mint meg
elemet. Az egészségtudatossag elterjedése, a sportok népszerlvé valasa és fajtdinak egyre
integralédasa az utazdsokba el6re vetiti, hogy az aktiv turizmus minden 34ga, a termés
kevésbé zsufolt térszinek fognak elG6térbe keriilni. Ez a fenntarthatdsag szempontjibo
figyelmet kell majd érdemeljen, hiszen egy urbanus térben adott esetben tobb szdzezer tu
okoz akkora kart, mint néhany szdz f6 az érintetlen természeti kdrnyezetben.

12.2.1. A vildgUlr, mint extrém turisztikai desztindcio

Az (Girutazds mindig is érdekelte a Fold kutatait, irdit, fizikusait, de évszazadokig csak alo
hideghaborut kovet6en azonban felgyorsultak az események, az els6 Grhajok, a Holdra s
UFO-kutatas, a szamtalan sci-fi mozi, amin a ,Nyugat” gyermekei évtizedek éta nevelkedng
egyértelmlivé tették, hogy lassan a hétkdznapi ember is meg szeretné nézni az (rt, tu
elhagyni a Fold légterét. Az (irturizmus meglehet6sen kevés embernek adatik meg, igy az é
tomegek szdmdra évtizedek 6ta megmaradnak a planetdriumok, a csillagvizsgdlok, illetve
Grkozpontok meglatogatasa. A NASA-nak ldtogatokozpontjai vannak szerte Amerik
Kazahsztani Bajkonurban komplex, 6t napos foldi (rturdt lehet tenni, megismerve a
helyeket, technoldgiakat és embereket. [12/3]

Az igazi Grturista azonban kilép a csillagok kozé. 2004-ben kisérleti jelleggel Grugrast
végre, ami akkor olyan gyors fejl6dést vetitett a kdzeljovébe, hogy az akkori szemtanuk azt
volna, hogy 2014-re ez egy bevalt, elérhet6 aru attrakcid lesz. Bar tucatnyi magancég, v
foglalkozik maganirhajo-fejlesztéssel, (irrel kapcsolatos (potencialis) kereskedelmi tevéke
az (rturizmus a vartnal mégis joval lassabban bontakozik ki. [12/4] A f&szerepl6k a szd
tekintetében természetesen az amerikaiak és az oroszok, bar Kina felSl is felropper
kiilonb6z6 hirek az (irturizmus kapcsan. Amerika jelenleg erésen tdmaszkodik az orosz se
évekre bérli a jogot a Szojuz Grallomas megtekintésével kapcsolatban. Az elsé hivatalos
Dennis Tito, egy amerikai tzletember volt 2001-ben, 6t az azéta eltelt masfél évtizedben
ember kovette a sztratoszféran tulra. Az utazas ara 20 millid USD-nél kezdédik, minden k
elérheti a 100 millié USD-t is. [12/5] A legnagyobb szolgéltaté ma a Space Adventures Ltd.
honlapjan is hirdet kulonféle utakat (http://www.spaceadventures.com/experiences/). Az (i
jovéjét, kornyezeti hatdsait és az emberi szervezetre gyakorolt hatdsat egyarant tudod
vizsgalja, szamos feltételezés sziletett réla. Sokan mutatnak igényt az Grsétdkra, a Ho
néhany lépésre, az (irben |évs szallodai elhelyezésre, ezek azonban még varatnak magukra.

12.3. Esettanuimdny: Megtaldlhaté extrémitasok a turizmusban

12.3.1. ,,Dark” turizmus, katasztrofaturizmus

A ,Dark” vagy ,Sotét” turizmusnak mara jelentGs szakirodalmi hattere van. Az ember
fokozottabb érdekl6dést mutatnak olyan helyszinek irdnyt, ahol sokan haltak meg, t
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http://www.spaceadventures.com/experiences/

borzalmak torténtek. Ez elég erds utazdsi motivacid, raadasul a haborus dldozatokkal ka
helyek féldrajzilag és tematikailag jél lehatarolhaté turisztikai attrakcionak felelnek meg. Az
Polgarhdboru egyik legvéresebb helyszinét, a Gettysburg-i csatamez6t évente kétmillid turi

fel, bar kutatdk szerint nem minden helyszin valik szakrdlis emlékhellyé a haborus helyszinek kozi

sem. [12/6] Az emlékhelyek, a temetSk, haborus orokségek egyedi vonzereje az autenti
helyszin egyediilallé élményt képes nydjtani. A sotét turizmus helyszinei lehetnek [12/7]:

e A haldl nyilvanos bemutatdsa (kozépkori lefejezések, nyilvdnos akasztdsok),
e Tragédiak helyszinei (Mohacsi csata Emlékhely, Hiroshima),

o Tomeggyilkossagok, tomeges halal helyszinei (Pompeii romjai, Auschwitz-i koncentracios

tabor),
e Hires emberek halalanak helyszine (a Kennedy-gyilkossag helyszine),

e Emlékhelyek, emlékoszlopok, katonai miemlékek (csontkapolna Kutna-Horaban)

e Haborukkal kapcsolatos megfoghaté emlékek (fegyverkiallitdsok, haborus relikv

e Gyilkossagokkal kapcsolatos emlékek, kiallitdsok (Keszthelyi Kinzo
Horrorarium),

e  BOrtonok (Alcatraz, Satoraljaujhelyi Bortonmuzeum),

e Rabszolgasag helyszinei (Rabszolga-tematikus Ut, Ghana-Cape Cost Sastle),

e A haldl vallasi megjelenése (Krisztus Passiok).

Csernobilba az atomkatasztréfa helyszinére évente kozel tizezer turista utazik (tudatdban annak

hogy a sugarzdas még mindig magas), a Pripjaty nevi szellemvaros meglatogatasa egyre

turizmusipart épit ki a kornyéken. Megrazé élmény Kambodzsdban a Tuol Sleng Muzeum, ahol t6bb

tizezer embert hallgatott ki a Vorés Khmer rezsim, koponyajukat egymds hegyén-hatan tal

Auschwitz-ban a Il. vilaghaboruban — becslések szerint — masfél millié embert 6ltek meg, ma a tabort

évente latogatja meg kozel ugyanennyi turista. A Parizsi Pére Lachaise temet6t — ahol E
Oscar Wilde, Frédéric Chopin, Jean de La Fontaine és Jim Morrison nyugszik — évente tobb
turista keresi fel. [12/8]

A katasztréfaturizmust is tobbféleképpen értelmezi a turisztikai szakma, néhol Gssze
fedezhet6 fel a dark turizmussal is. Az aktudlis politikai, haborus torténések, természeti kat
és balesetek helyszineit is tobben él6ben szeretik latni a televizid képerny6je helyett. A
kivancsisag, a borzongas élményének keresése sokakat visz Irakba, Pakisztanba a
teriiletekre, de 2004-ben Thaiféldon a cunamit kovetd pusztitdst is rengetegen nézté
helyszinen. Arviz esetén a Duna part is megtelik a bamészkoddk hadaval, akik fényképeket k
a vizbdl kialld kozlekedési tablakrdl, elontott hazakrdl.

12.3.2. Furcsa éttermek és szdlloddk

A turizmus két alapvet6 kiszolgdlé egysége, a szdlloda és az étterem manapsag ugyanugy
latvanyossagként, kiilon attrakcidként szolgal. Dubai vitorla-szallodaja 30.000 Forintnyi Gsszeget kér
el azoktdl a latogatoktdl, akik az auldjat (ahova az Eiffel-torony is beférne) szeretnék megnézni
Léteznek tematikus szdlloddk, amelyek a legkllonfélébb téma koré éplinek fel. Az egyik

legismertebbek a jéghotelek, amelyeknek minden tere jégbdl épiilt, de készitettek mar sz

tengerparton taldlt szemétbdl is. Lehet megszallni bortdnben, vilagitétoronyban, egy tank belsejében

vagy egy koporsdban is. [12/9] A széllasok fantazidgjanak semmi sem szab hatart, a leg
luxustdl a legpuritanabb koriilmények kozott tapasztalhatnak meg az utazdék extrém élm
szellemjardst, megrendezett gyilkossagokat vagy allatvonulast.

A vendéglatoegységek képzelGerejével sincsen probléma a XXI. szdzad elején. A

élvezetek, az ételek megjelenése vagy talaldsa olyan mértékben differencidlédott, hogy a megszallott
gasztroturista akdr folyamatosan utazhat a kilonleges izek kedvéért. A luxuséttermek, Michelin-
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csillagos egységek felkeresése a turizmus egy specialis aga, az un. Foody-k jarjak a vildgot egy nap 4-5
igen borsos aru éttermet is felkeresve. Leghiresebb koziilik Andy Hayler, az egyetlen ember a F6ldon
aki az Osszes 3-csillagos étteremben jart és evett. [12/10] Meghokkent6 tematikus géttermek
ugyanugy szép szammal fordulnak elS, mint a szallodak esetében. A megszokott tematika mellett
(olaszos, thai, tészta, hal, marhahus, stb.) megjelentek azok az éttermek, amik a szokatlanna

hoditanak. Japanban a kannibdl étteremben kilonb6z6 ételekbdl 6Osszedllitott embe

szolgalnak fel egy mUit6asztalon, ami kinézetre életh(i, ha a vendég felvdgja, akkor ugy tlinik, hogy

vérzik, a bels6 szervek is az eredetihez hasonlitanak. Taiwanban a WC étterem arat nagy s
ahol a berendezés is a legkisebb helyiséget idézi, de az ételek kiilseje is a témahoz kap
Pekingben egy étterem a teljes sotétséget kinalja, a pincérek éjjellaté szemiivegekkel kozlek

vendég pedig kénytelen az izérzékére hagyatkozni. Létezik szamos bortonétterem és yiz alatt

vendéglatdhely a vildgon, szamuk folyamatosan né. Kedvelt téma az extrém kategdridban a ¢

koporsék latvanya, de mikodik étterem, amelynek a kdzponti témdja Hitler, Barbie, Hello Kitty, Jézus

Krisztus, traktorok, ufék vagy éppen robotok. [12/11]

12.4. Osszefoglalds

Néhany szdz éve Oriiltnek tartottak, aki koril szerette volna utazni a Foldet hajoval
évtizede lehetetlennek gondoltdk az emberek a Holdra szallast; ma azt gondoljuk, hogy a Mariana-
arok bevehetetlen. A tudomany és a technika azonban legtobbszor racafol az emberek hitetlenségére

és a gazdasagi tevékenységek rohamos fejlédése mellett a szabadidés tevékenységek

evoluciot produkdlnak. Mara mar nem szamit extrém id6toltésnek, ha az ember lGvegfenekil hajéro

nézi a balndkat, gumikotéllel a laban leugrik egy tobb szaz méter magas hidrdl vagy aka
Afrikdba majom agyvel6t lakmarozni. Hamarosan nem lesz kiilénds, ha valaki Gveggémbben

fog lebegni, szupersebességl jarmlvon egy 6ra alatt megkerili a Foldet vagy sajat kézzel szuvenirt

készit a Mars voros talajabdl. A jové turisztikai terei kibGviilnek, mint ahogyan a Fold ter
Osszeszlkilnek.

A turisztikai er6forrasok kore szintugy kitagul, a kozeljov6ében olyan tényez6k is bevonasra
kerllhetnek, amire eddig a XX. szazad utazdja nem is gondolt. A tendencidk, divatok valtozasa, a

technoldgia fejlédése, a motivaciok valtozasa és az éimény-faktor kibéviilése mindezeket vet
a turizmusban, azonban az utazénak és a szakmdnak most kell nagyon észnél lennie, hogy

higgadtan, jozan ésszel kezelni tudja, kontroll alatt tudja tartani, fenntarthaté moddon tudja

kivitelezni. Hogy unokaink is lathassak...

12.5. Ellenorzo kérdések

Mi a kapcsolat a turizmusipar valtozasa és a tarsadalmi folyamatok alakulasa ko:
Mi jellemzi a jové turistait?

Hogyan érvényesiil a vilag(ir, mint eréforras a turizmusban?

Mi az a dark turizmus?

Milyen extrém eréforrasok jelentkeznek a XXI. szazad turizmusaban?
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13. Osszefoglalds

A turizmusban felhaszndlt er6forrdsok kore és jellege szertedgazo, valtozatos képe
Evtizedek ota jol kutatott teriilet, amelyet a kiilénb6z8 tudomanyteriiletet képviseld
szdmtalan mddon értelmeztek, csoportositottak, elemeztek. A legfontosabb rendezé elv

t mutat
tuddsok
maga 4

foldrajzi tér, amelyben a turizmus rendszerét vizsgalni sziikséges. A kornyezetének a tobbi elemét

(gazdasag, politika, technoldgia, természeti kbrnyezet, stb.) és azok 6sszefliggéseit mind ren
kell vizsgalni ahhoz, hogy a turizmus 0sszes hatasat elemezni lehessen.

A tankonyv felépitését tekintve az er6forrdsok fogalmat tisztdzza az els6 tanegys
elhelyezi azokat a foldrajzi és gazdasagi térben. A turizmus altal hasznalt er6forrasok korét é
részletesen ismerteti, azokat rendszerbe helyezi. A kdzgazdasagi alapokon nyugvd, de tu
formalt metddus elsé izben a természeti, majd az ember alkotta és a tarsadalmi-
eréforrdsokat helyezi el rendszerben és jellemzi 6ket.

Az erG6forrasok fajtdinak tisztdzdsa utdn a felhaszndlds sordan bekovetkezett valtoze
turizmus kilonb6z6 pozitiv és negativ hatdsait elemzi a tankdnyv. A turisztikai ismeretek
képezi annak az ismerete, hogy a szakma, az utazdk mit okozhatnak a kozvetlen kor
szdmara, milyen karokkal kell szamolni a tarsadalmi vagy természeti kdrnyezet esetén. A p
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kikliszobolésére feloldast, megoldast jelenthet a fenntarthatdsag elmélete, amely a turizmusban is

irdnyelv lehetne a kozeljov6ben. A tudatos és fenntarthatd tervezés minimalizalhatja 3
hatdsokat, erGsitheti a pozitivokat; ezekre szamos példat és esettanulmanyt is kindl a tankon

A téma lezarasaképpen a jové keril a fékuszba, ugyanis az utolsd két fejezet a
lehetséges jov6beli tereivel, szolgdltatasaival foglalkozik, elemzi a mar feltlind extrém jelens
a tudomanyos alapokon nyugvé iranyvonalakat egyardnt.

,...Az Ut mellett két fel6l gyongyvirdgok csengettylii adnak jelt a priicskék hangversenye
fészkén iil6 zéldikét altatjak; nagy terjii kérékben, miket s6tétebb fii képez a gyep kdzd
csipkegombdk csoportjai kindlkozik dagado pamlagul a répke nappali pdvaszemnek; s a vir
bokorban rigdfiitty, fiilemiiledbrand hangv

Itt nem jdr a teljes cim{i k6zénség,; mert ha jdrna, nem volna itt se a gyéngyvirdg, se g
maddrfészek, se nappali pavaszempillangd, azt mind letépnék, megennék, kalitkdb
gombostlire s

Jékai M6r (1992): A szerelem bolondjai I-1l. Unikornis Kiadd,
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