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Alapelvek

e A kézikdnyv a gyakorlati képzés soran megoldando feladatokra fokuszaljon;

e Szerves kapcsolat legyen az elméleti ismeretek és a kitlizott gyakorlati
feladatok kozott;

* Az oktatashoz a majdan ténylegesen ellatandé feladatok jelentsék a
kiindulo pontot;

* Az eredményes feladatvégzéshez kompetenciak sziikségesek. Az oktatas
soran ezek fejlesztése a cél;

* A kézikonyv tartalmazza az értékelést segité szempontokat; kitdltendd
részeket (a hallgatd tevékenységének értékelése, fejlédési sziikségletei; a
kurzus értékelése)!



A gyakorlatorientalt oktatas didaktikai modellje

FELADATOK ) WPETENCIAK
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GYAKORLATOK

TOVABBI FEJLESZTESI SZUKSEGLET _ ERTEKELES



A kompetenciakrol

A HR-esek gyakorlataban, de az oktatasban is alkalmazott
kategoria.

Sok félreértés ovezi. A félreértések alapvetéen az
egyoldald, leszlkitett értelmezésekbdl fakadnak.



A kompetencia alapu képzéssel
kapcsolatos téves felfogasok

e Hattérbe szorul az alapvetd fogalmak, tények,
osszefliggések megtanitasal

e Csak képességfejlesztés torténik!

* Nincs nevelés, csak bizonyos tevékenységek
gyakoroltatasa folyik!

e A tudas-kozvetités egy szlk, prakticista savban
torténik.

* A muvelddési alapértekek kozvetitése helyett a
munkaerdpiac napi igényeinek vetik ala az oktatast!



Mi a kompetencia?

ILLETEKESSEG ) HOZZAERTES!

A kompetencia oktatassal, képzéssel, gyakorlassal,
tapasztalat-szerzéssel kialakitott személyes eroéforras-
képzodmény, amely valamely szakmai terlleten
garantalja a tevékenység eredményes és hatékony
elvégzését.



Mi a kompetencia?

« EROFORRAS
« SZEMELYES EROFORRAS
e SZEMELYES EROFORRAS-KEPZODMENY

e SZEMELYES EROFORRAS-KEPZODMENY, AMELY EREDMENYES
TEVEKENYSEGET GARANTAL

A kompetencia oktatassal, képzéssel, gyakorlassal, tapasztalat-
szerzéssel kialakitott személyes eroforras-képzodmeény, amely valamely
szakmai teruleten garantalja a tevékenység eredményes és hatékony
elvégzését.



A kompetencia dsszetevOi

KOGNITIV KOMPONENSEK

(ISMERETRENDSZER)

e GYAKORLOTTSAG

e JARTASSAGOK
e KESZSEGEK

e KONSTRUKTIV ELEMEK

e ERTEKEK, BEALLITODASOK

e ENKEP, ONISMERET, TARSISMERET, EMPATIA
e ERZELMEK

e ETIKAI SAJATOSSAGOK



A kompetencia alapu oktatas lenyege

Alkalmazhato tudas

Gyakorlottsag
Komplex latasmaod
Eredményorientaltsag
Hasznosithatésag




Hogyan va

 Parbeszéd a felhasznaloi szféraval!

* Az informaciok elemzése!

* A tananyag szelektalasa és sulyozasa!
* Megfelel6 modszer-valasztas!

e Szervesen egymasra épitett feladatok!
* A gyakorlati képzés jobb beépitése a tanulmanyokba!




Az ajanlott kompetenciamodell

eSZAKMAI KOMPETENCIAK
*SZEMELYES KOMPETENCIAK
*TARSAS KOMPETENCIAK
*MODSZERKOMPETENCIAK



Az ajanlott kompetenciamodell

« SZAKMAI KOMPETENCIAK

e Szakmai ismeretek
e Szakmai készségek

e SZEMELYES KOMPETENCIAK
* Adottsagok
e Jellemvondasok

« TARSAS KOMPETENCIAK
e Egylttmikodés
e Kommunikacio
e Konfliktuskezelés

e« MODSZERKOMPETENCIAK

 Gondolkodas
* Problémamegoldas
* Munkamoddszer, munkastilus



SZAKMAI KOMPETENCIAK

* SZAKMAI ISMERETEK

A feladatok ellatasahoz kozvetlenul sziikséges altalanos, illetve specialis
ismeretek.

o SZAKMAI KESZSEGEK

A gyakorlatias feladatmegoldas szokasos esetei az adott tevékenységi tertleten
(pl.: Gzleti levél irasa; statisztikai kimutatas készitése; méréeszkozok hasznalata;
szamitogép-kezelés; tizujjas vakiras; stb.)



SZEMELYES KOMPETENCIAK

« ADOTTSAGOK
A feladatok ellatasahoz sztikséges FIZIKAI (pl.: er6s fizikum), FIZIOLOGIAI (pl.: |atas,
hallas, térlatas) és PSZICHOLOGIAI (pl.: érzelmi stabilitas, tur6képesség) kepességek.

« JELLEMVONASOK

elhivatottsag, elkotelezettség
fejléd6képesség
felelGsségtudat

kitartas

megbizhatdsag

onallosag

onfegyelem

pontossag

szorgalom, igyekezet
turelmesség



TARSAS KOMPETENCIAK
*EGYUTTMUKODES

KOMMUNIKACIO

e KONFLIKTUSKEZELES



TARSAS KOMPETENCIAK/EGYUTTMUKODES

e empatikus készség

e kapcsolatteremt6 készség
e kapcsolatfenntarto készség
* motivalhatdsag

* motivalo készség

* iranyithatdsag

* iranyitasi készség

* segitGkeészseg

* tolerancia

e udvariassag



TARSAS KOMPETENCIAK/KOMMUNIKACIO

e kozérthetGség

» fogalmazo készség

* a hatékony kérdezés készsége
* a tomor fogalmazas készsége
* nyelvhelyesség

* prezentacios készseg

e adekvat metakommunikacio



TARSAS KOMPETENCIAK/KONFLIKTUSKEZELES

* engedékenyseég
* kompromisszumkeészség
 konfliktuskeruld készség

 konfliktusmegoldo készség
* rivalizalo készség



MODSZERKOMPETENCIAK

GONDOLKODAS
*PROBLEMAMEGOLDAS

*MUNKAMODSZER, MUNKASTILUS



MODSZERKOMPETENCIAK/GONDOLKODAS

* emlékezbképesség

* felfogoképesség

e attekintd képesség

e informaciogydjtés

* kovetkeztetési képesseg
 kreativitas, otletgazdagsag
* logikus gondolkodas

e kritikus gondolkodas

* rendszerez6 képesseg




MODSZERKOMPETENCIAK/PROBLEMAMEGOLDAS

* helyzetfelismerés

e diagnosztizalas (hibakeresés)
* [ényeglatas

» okok feltarasa

* tervezes

* problémamegoldas

e ellendrzés, ertekelés



MODSZERKOMPETENCIAK/MUNKASTILUS

* eredményorientaltsag

 gyakorlatias feladatértelmezés

* rendszerszemlélet

 korultekintés, el6vigyazatossag

* figyelemosszpontositas

* nyitott hozzaallas

* intenziv munkavégzés

* rendre, tisztasagra torekvés a munka soran



Egy hasznalhatd segédanyag

Dr. Henczi Lajos — Z6llei Katalin: Kompetenciamenedzsment

Perfekt Gazdasagi Tanacsado, Oktato és Kiado Részvénytarsasag, Bp.,
2007.

ISBN 978-963-394-710-4

Az alkalmazanddé kompetenciamodell attekintéséhez
érdemes megnézni a VI. fejezetet (,,A szakképzésben
alkalmazott kompetenciamodell).



Mi a feladatunk a gyakorlati oktatas soran?

Mit fejlesztiink?
KOMPETENCIAKAT
Mi a fejlesztés célja?

A HALLGATO VALJON HOZZAERTO MUNKAVALLALOVA, TEHAT LEGYEN
KEPES BIZONYOS KONKRET FELADATOKAT ELVEGEZNI

Hogyan tesszuk ezt?
GYAKORLATI FELADATOK ELVEGEZTETESEVEL A GYAKORLOHELYEN

Mit ellenoérziink?
A FELADATMEGOLDAS SIKERESSEGET

Mi az ellenérzés célja?

ANNAK MEGALLAPITASA: HOL VANNAK A HALLGATONAK HIANYOSSAGAI,
MIBEN KELL MEG FEJLODNIE?



KOSZONOM MEGTISZTELO FIGYELMUKET!

Dr. Kadek Istvan
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,B” épulet, 208-as iroda A0
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