I} SZECHENYI TERV

Modszertani dsszefoglald a dualis
képzésekre vonatkozo feltaré

kutatas lebonyolitasahoz
TAMOP-4.1.1.F-13/1-2013-0009 projekt

MAGYARORSZAG MEGUJUL Készitette:

Sods Gabriella, Kaloné Sz(ics Erzsébet, Dr. Kovacs Tibor
A projektek az Eurépai Unid
tamogatasaval, az Eurépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésulnak meg.




N U] =Y = L =Y (o 740 0 T=T 0 1 V7 PN 3
II. Kutatdsi probléma, Kutatdsi KErAESEK ........ccccviiiiiiiiie ettt 4
1IN 0L =Y = T o o £ =T 7 [ o - OSSP 4
IV. A KULETAS MOUSZEIEI ...ttt ettt et st st s b et e e s bt e s bt e satesabeebeebeennas 5
I. Melléklet: KérdGiv a gyakorlati oktatast lebonyolitd intézmények vezetd oktatdi szamara............... 7

Il. Melléklet: Mddszertani segédlet kutatdk szdmara az intézményi oktatdknak késziilt kérdGivhez.. 15
Ill. Melléklet: Mélyinterjus témakorok a dualis képzést folytatd intézmények oktatdi szamara ......... 18

IV. Melléklet: Mddszertani segédlet kutatdk szdmara az intézményi oktatok részére késziilt
Y= YT =Y o6 o To 72 PRSP 23

V. Melléklet: Kérdbiv a gyakorlati képzGhelyek oktatdi SZamaAra........ccceeeecvieeeeiiiieecceee e 25

VI. Melléklet: Mddszertani segédlet kutatok szamdra a gyakorlati képz6helyek részére készilt

(=] e [ 11V =T 2SRRI 31
Vil. Mélyinterju kérdéssor a gyakorlati képz6helyek oktatdi szamara........cccceeeeevvieieciieeeccieee e, 33

VIIl. Méddszertani segédlet kutatok szamara a gyakorlati képz6helyek oktatdi részére késziilt
MEAIYINtEIrJUS KEIESSOINOZ ...t e e e st e e s ee e e s sabee e e ssabeeeeesreeas 38



I. A KUTATAS ELOZMENYEI

2014-ben az Eszterhazy Karoly FGiskola elhatarozta a dudlis képzés fejlesztését tobb terileten,
els6sorban a turisztikai oktatas teriletén. Jelen projekt célja a turisztikai dgazat szakmai
potencialjanak olyan irdnyu fejlesztése, hogy ennek hatdsa kozvetlenill érvényesiilhessen a régio
vallalkozéi szférajaban. Célunk a gyakorlati oktatdas modszerének fejlesztése, hatékonyabba tétele,
az elméleti és gyakorlati képzés 6sszhangjanak megteremtése oly mdédon, hogy a vallalkozdi szféra
igényei beépliiljenek az oktatdsi mddszertanba, illetve a vallalkozdsok gyakorlati oktatoéit felkészitstik
és bevonjuk a kozos igények alapjan megvaldsuld képzési strukturaba.

A projekt eredményeképpen varhatd a turisztikai szektorban érdekeltek egyittmikodésének
erGsodése, a helyi gazdasag élénkiilése, munkahelyek teremtése, a hazai boraszati és gasztrondmiai
szakma céliranyos kompetenciaalapu fejlesztése, valamint a hagyomdanyok és a borkultira
alapelveinek beépitése az oktatasba. Célunk, hogy els6 |épésként a turisztikai, kés6bb mas jellegl
oktatasi terlleteken is fejl6djon a duadlis képzési rendszeriink, igy egy altaldnos struktira és
madszertan felvdzoldsa, megalkotdsa és bevezetése a célunk.

A fenti mddszertani, oktatdstechnoldgiai és képzésstruktira-fejlesztés tobb |épcs6ben valdsul
meg. A folyamat kiinduldpontjaként felkeresiink olyan fels6oktatdsi intézményeket és gyakorlati
képzbéhelyeket elsGsorban a turisztikai agazat teriiletén, ahol a dualis modell mar hatékonyan
miikodik. A mintavalasztas alapja az volt, hogy mely helyszinen mikédik turizmusra, borturizmusra
fokuszald dudlis képzés. Kilfoldon négy, belfoldon két célteriilet szerepel terveinkben: Franciaorszag,
Spanyolorszag és Portugalia, Svajc és Olaszorszag, valamint Kecskemét és Gydr. E terlleteken jelen
madszertan alapjan felmérést készitink a dualis képzési modell mikodésérél, elényeirdl,
hatranyairdl, a fontosabb problémakrél és ezek megoldasi lehetdségeir6l. A modellek tapasztalatait
tanulmanyban 6sszegezziik, ezzel lehetGséget biztositva arra, hogy a megismert best practice-ek
alapjan az optimalis moédszertan intézménylinkben torténd adaptaldasa megtdrténhessen.

Jelen moédszertan ahhoz nyudjt irdnymutatast, hogy a kilfoldi és belfoldi modellfeltard
|atogatasok soran a kutatast végzé kollégaknak milyen modszereket kell alkalmazniuk az optimalis
eredmény elérése érdekében. Meghatarozzuk a f6bb kérdéskoroket, az alkalmazhatd/alkalmazandé
kérdGiveket és a mélyinterjus felvetéseket, melyek az adott helyzet tekintetében aktualis
problémakorokkel kiegészitheték.



Il. KUTATASI PROBLEMA, KUTATASI KERDESEK

A kutatas célja, hogy megalapozza a Eszterhazy Karoly FGiskolan a turisztikai dudlis képzés
madszertani kialakitasat és fejlesztését. Ennek érdekében az aldbbiakban fogalmazzuk meg azon f6
témakoroket, amelyekre a feltaré terepmunka soran valaszt kell kapnunk. Ezen témakoroket az
elkészllt kérdGivek és mélyinterjus adatlapok tartalmazzak. A témakoérok az adott térség
specialitdsaihoz mérten tetszés szerint bévithetdk.

1. Milyen kapcsolat van az intézmény és a gyakorlati hely kozott? Mit tartalmaz az
egylttm(ikodési megallapodas? Van-e kiilon pénzigyi megallapodds az intézmény -
gyakorld hely, illetve a gyakorld hely - hallgaté ko6zott?

2. A gyakorlati helyet a hallgaté valasztja, vagy az intézmény rendeli ki a megfelel6 helyre a
hallgatét? Utébbi esetben mi alapjan zajlik a hallgatdok gyakorlati helyekhez rendelése?
Mkaodik-e valamilyen adatbazis-szolgaltatas, informatikai rendszer-tdmogatas?

3. A hallgaték egy-egy résztevékenységet végeznek, vagy a teljes vallalati folyamatot
megismerhetik?

4, Ki és mi hatdrozza meg, hogy egy hallgatd milyen tevékenységet végez?

5. Milyen kompetencidkat, illetve szakmai ismereteket varnak el a gyakorlati helyek a
hozzajuk érkez6 hallgatoktoél?

6. Felmérte-e az intézmény, illetve torekszik-e annak megismerésére, hogy a gyakorlati

helyek mit varnak el az elméleti oktatas terén, illetve ezeket a tapasztalatokat beépitik-e
az oktatdsba?

7. Rendelkeznek-e a gyakorlati oktaték a szakmai ismereteken tul a gyakorlati oktatas
lebonyolitasara specializalt pedagdgiai ismeretekkel?

8. A intézmények vallaljdk-e a gyakorlati oktatdk felkészitését, és ha igen, akkor milyen
modszerrel?

9. Van-e barmilyen moddszertana a hallgatdi gyakorlati teljesitmények mérésének és
értékelésének?

10. Hogyan mérik és értékelik a hallgatd teljesitményét és ez hogyan szamit bele az
intézményi eredményekbe?

11. Milyen visszajelzést kap az intézmény a hallgaté teljesitményérdl?
12. Hogyan monitorozzdk az intézmények a gyakorlati oktatas hatékonysagat?
13. Az intézmények be tudjidk-e épiteni a hallgatoktdl és a gyakorldhelyekrél érkezé

visszajelzéseket a kés6bbi folyamatokba?
14. Milyen gyakori, hogy egy hallgaté tartésan elhelyezkedik a gyakorlati helyen a diploma
megszerzését kovetben? Gydjti-e az intézmény ezeket a visszajelzéseket?

I1l. A KUTATAS IDOTARTAMA

A kutatasra a tervek szerint 4 honap all rendelkezésre. A kiil- és belfoldi tanulmanyutak a 2014. év
marcius-junius hdnapjaiban zajlanak. A kutatasi jelentés elkészitésének hatarideje 2014. julius 31.



IV. A KUTATAS MODSZEREI

A kutatas lépései a kovetkezbk:

Mddszertan kidolgozasa

Személyes megkérdezés
kérddivek segitségével -
egyetemek

Mélyinterjuk - egyetemek

Személyes megkérdezés
kérdoivek segitségével -
gyakorlati képzéhelyek

Mélyinterjuk - gyakorlati
képzShelyek

Eredmények 6sszegzése

Tanulmany a médszertani
modell kidolgozasahoz és az
adaptacio elokészitéséhez

A kutatas folyamata a kilfoldi és belfoldi modellfeltaras lebonyolitdsaval kezd6dik. Ennek sordn
els6 lépésként a dudlis képzést lebonyolité intézményeket kérdezzilk meg az ott alkalmazott
madszerekrél. Ennek eszkoze a kérdGiv, melyet minden, a kutatasban résztvevé munkatdrsunk
megkap. Az intézményekben ezen kérddivek lekérdezése kotelezd. A kérdbiv célja, hogy hatarozott
valaszt kapjunk azokra a kérdésekre a turisztikai dudlis képzés megvaldsitdsdra vonatkozdan, melyek

a kés6bbi mddszertani kidolgozashoz és az intézményi adaptdcidhoz elengedhetetlenek.

A kérdGivet els6sorban olyan, lehetéleg vezetd pozicidban lévé oktatdval folytassa le a kérdezé,
aki a gyakorlati oktatas koncepciéjat atlatja és megfelel6 gyakorlattal rendelkezik a lebonyolitas
tekintetében. Ezen ismereteket a kérddiv elején teszteljiik. A valaszadas kapcsan torekedjen arra,
hogy a zart kérdések valaszlehetGségeit kihasznalja, azonban ha a vélaszadd a lehet6ségek kozil
nem tud valasztani, kivételes esetben sajat szavas valaszokkal is kiegészithet6 a kérdGiv.



A kutatas felderité jellegli, a kérdGiv szerkesztésekor a kutatok még a kérdéskor szamos
teriiletét nem tudjak tervezni, ezért a kérddivek segitségével torténé megkérdezést ki kell egésziteni
kvalitativ mddszerekkel, melyek alkalmasak a probléma szélesebb kord feltardsara.

A formalis kérdGiv kitoltését kovetGen szabad beszélgetés keretében térjen ki mélyinterjus
modszerrel a lll. mellékletben (Mélyinterjus témakorok a dudlis képzést folytatd intézmények oktatoi

szamara) felvazolt témakorok részletes bemutatdsara. A mélyinterju célja, hogy felvessen és leirjon
olyan témakoroket, olyan problémadkat vagy megoldadsokat, amelyek eddig nem meriiltek fel, vagy
amelyek részletes leirdsa a késGbbi intézményi modellek kidolgozasa szempontjabdl Iényeges lehet. A
mélyinterji soran szabadszavas modszerrel rogzitse a f6bb gondolatokat, megjegyzéseket. A
valaszadé  valaszai  kiegészithet6k a  kutaté sajat véleményével, megérzéseivel,
problémafelvetéseivel, kovetkeztetéseivel. Erre a mélyinterjus iv kilon lehetdséget kinal. Kérjik,
hogy az interjualany felvetéseit akkor is rogzitse, ha az latszélag nincs kozvetlen Osszefliggésben a
felmérés eredeti céljaval.

A mélyinterju Iényege, hogy olyan problémak vagy témakorok is figyelmet kapjanak, amelyre
a kérddiv egyaltalan nem, vagy nem kell6képpen tért ki. igy az Uj otletek, best practice-ek, elSre
nem lathatd problémakorok felvetése és bemutatasa is fontos a kés6bbi tervezési fazisok sikeres
megvaldsitdsa érdekében. Mind a kérd6ivekhez, mind pedig a mélyinterjis adatlapokhoz
maddszertani segédlet késziilt; ezeket a kérdezs feltétlenlil tanulmanyozza at a megkérdezést
megel6z6en annak érdekében, hogy a kutatas céljanak megfelel6en torténjen a felmérés.

Az intézményi felmérést a gyakorlati képz6helyek megkérdezése koveti. A gyakorlati helyeken is
elvaras, hogy olyan szakembereket kérdezziink meg, akik ismerik és atlatjdk a gyakorlati oktatds
rendszerét, szerencsés esetben kapcsolatban vannak az elméleti oktatdst végz6 intézménnyel. A
kérddiv ezen jellemz6ket teszteli. A kérdésekre vonatkozé instrukciok megegyeznek az intézményi
oktatoi kérddivnél taglaltakkal.

A gyakorlati helyen is fontos a formalis kérdGiv kiegészitése mélyinterjuval. A kutato térekedjen
a f6ébb témakorok leirdsdra mar a cég bemutatasa soran is, ezzel a gyakorlati oktatdssal kapcsolatos
attitld kénnyebben feltarhaté. A mélyinterjuk lebonyolitdsa informalis kérnyezetben is elvégezhetd
(k6z0s program, vacsora, stb. kdzben), igy a kevésbé formalis problémafelvetések is elérhetévé
valnak. Ez esetben is Iényeges a kutaté sajat megjegyzéseinek lejegyzése.

A modellfeltard kutatds lebonyolitasat kovetéen a megszerzett adatok értékelése torténik. A
kérddiveket els6sorban kvantitativ statisztikai modszerekkel értékeljik, a mélyinterjuk adatainal
inkabb kvalitativ jellegli elemzést készitlink. Ezek eredményeképpen javaslatot tesziink az egyes
maddszerek kiemelend6 optimalis elemeire, a készil6 gyakorlati modell f6bb tényezbire vonatkozdan.

Fontos szempont, hogy akar kérddiv kitoltésérdl, akar mélyinterjardl legyen szo, a kutatd irja le
megjegyzésként sajat gondolatait, vagy az olyan, a kérdGivben nem szerepl6, de fontosnak vélt
informdcidkat, amelyek a kutatds szempontjabdl Iényegesek lehetnek. Erre a kérdSivben lévé
pontozott vagy Ures helyek felhasznalhatok.
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Tisztelt Kolléga! Az Eszterhazy Karoly F6iskola munkatarsai fejleszteni kivanjak a turisztikai dualis
képzést az intézményben. Kérjik, segitse kollégank munkajat a kérdGiv kitoltésével. A kérdGiv kb. 15
percet vesz igénybe. A megkérdezés név nélkil torténik.

1. Milyen munkakérben dolgozik?
intézményi rektor
intézményi dékan
tanszékvezet6
intézetvezetd

a

b

c

d

e. docens
f. adjunktus

g. tandrsegéd
h. adminisztrator

i. egyéb

2. Milyen szinten ismeri az intézményben lebonyolitott gyakorlati oktatas rendszerét?
a. részt vettem a dudlis képzés intézményi kialakitasaban
régota (tobb éve) részt veszek a gyakorlati oktatas lebonyolitdsdban
rovid ideje (egy évnél nem régebben) veszek részt a gyakorlati oktatas lebonyolitasaban

2o

nem veszek részt a gyakorlati képzésben.

3. Van-e hivatalos, formalis egyuttmiikodési megallapodas az intézmény és a gyakorldhelyek
k6zott?
a. igen,van
b. nem, az egylittm(kodés ad hoc jellegli

4. Van-e dudlis képzésre vonatkozé szabalyzata az intézménynek?
a. igen
b. nem

5. Ha igen, kap-e a hallgato irdsos tajékoztatét a gyakorlat megkezdése el6tt a gyakorlat
végzésének feltételeirdl?
a. igen, van irasos tajékoztatonk
b. nem, csak szdbeli tajékoztatast kap a hallgaté
C. EBYED: it



10.

11.

Miikodik-e az intézmény és a gyakorlohely(ek) kozétt valamilyen jellegli tamogatasi
mechanizmus?

igen, az intézmény pénzigyileg tamogatja a gyakorldhelyet

igen, a gyakorldhely pénziigyileg tamogatja az intézményt

igen, az intézmény eszkozokkel tamogatja a gyakorldhelyet

igen, a gyakorldhely eszk6zdkkel tdmogatja az intézményt

igen, az allam nyujt tamogatdst a gyakorldhely részére

igen, az allam nyujt tamogatdst az intézmény részére

@ -0 oo T

nem, nincs tdmogatas az intézmény és a gyakorléhely kozott

Az oktatasi folyamat mely id6szakaban végzik a hallgatok a gyakorlatot?
a. aképzés kezdetétdl végezhetsd

b. aképzés adott szakaszatél végezhetd

c. azelméleti képzés befejezését kovetben kezdhetd meg

Mennyi ideig tart a gyakorlati oktatas?
a. 1-4hét

b. 1-6 hénap

c. tobb, mint 6 hdnap

Hany munkadrat kell legalabb kételez6en gyakorlattal toltenie a hallgaténak?
a. 40-160 munkadra

b. 160-860 munkadra

c. tobb, mint 860 munkadra

A hallgatok hany részletben végzik a gyakorlatot?
a. egyben

b. két részletben

c. ketténél tobb részletben/folyamatosan

Milyen el6feltételek sziikségesek a gyakorlat megkezdéséhez? (Egyszerre t6bb vdlasz is
megjeldlhetd)

a. minimalis kreditszam elérése

b. minimadlisan lezdrandé eredményes félévek szama

c. tanulmanyi eredmény

A, BEYED: s

e. nincs el6kovetelmény
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Hogyan torténik a hallgatok gyakorlati hely-valasztasa?

a. a hallgatd sajat maga valasztja a gyakorlati helyet

b. ahallgaté az intézménynél 1év8 adatbazisbdl valasztja a gyakorlati helyet
c. azintézmény rendeli ki a hallgatdt a gyakorlati helyre

d. agyakorlati hely igényli a hallgatot

“”, n
C

(A 12. kérdésnél a “d” vdlasz esetén a 13. kérdésre ugorjon, “b “ és

“a” valaszndl a 15-re!)

Ha a gyakorlati hely igényli a hallgatét, ennek mi a médja?

a. formanyomtatvany kitoltésével (papiron vagy elektronikusan)
b. informalisan (pl. telefonon)

c. elektronikus adatbazis segitségével

d. €8YED: e

Az intézmény mi alapjan rendeli a hallgatét a gyakorlati helyhez?
tanulmanyi eredmény

kreditszam

egyéni képességek

érdeklédési kor

szakirany

YD e

h 0o o0 T o

El6fordult-e, hogy a gyakorlati hely visszautasitotta a gyakorlatra jelentkez6 hallgatét?
a. igen, mar el6fordult
b. nem, még soha nem fordult el

(a 15. kérdés “b” vdlasza esetén ugorjon a 17. kérdésre!)

Amennyiben el6fordult, mi volt ennek az oka?

a. a hallgatd hianyos felkésziiltsége

b. a hallgaté hozzaallasa

c. agyakorlati hely nem tudta feladathoz/gyakorlati oktatéhoz rendelni a hallgatét
. EBYED: e e

A gyakorlat teljesitése kézben el6fordult-e, hogy megvaltak a hallgatotol?
a. igen, mar el6fordult
b. nem, még soha nem fordult el

(a 17. kérdés “b” vdlasza esetén ugorjon a 19. kérdésre!)

vdlasz esetén a 14.-re,
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Amennyiben el6fordult, mi volt ennek az oka?

a. a hallgaté hianyos felkésziiltsége

b. a hallgatd hozz3aallasa

c. agyakorlati hely nem tudta feladathoz/gyakorlati oktatéhoz rendelni a hallgatét
d. €8YED: oo

Miikodik-e adatbazis, informatikai rendszer a gyakorlati oktatas nyilvantartasara?
a. igen
b. nem

Van-e szerz6dés a a hallgaté és a gyakorldhely kozott?
a. igen,van
b. nem, nincs

Kap-e pénziigyi kompenzaciét a hallgaté az elvégzett tevékenységéért?
a. igen, kap
b. nem, nem kap

(a 21. kérdésnél a “b” vdlasz esetén ugorjon a 25. kérdésre!)

Milyen mértéki pénziigyi kompenzaciét kap gyakorlati tevékenységéért a hallgat6?
a. 10-100 Euro/ho

b. 100-500 Euro/hd

c. 500-1000 Euro/ho

d. 1000-2000 Euro/hd

e. 2000 Euro/ho felett

Kit6l kapja a pénziigyi kompenzaciét a hallgat6?
a. azallamtol

b. afelsGoktatasi intézménytdl

c. agyakorldhelytél

. EBYED: e e

Rogziti-e jogszabadly a gyakorlatért jaré pénziigyi juttatas mértékét?

a. igen, jogszabaly szabalyozza

b. nem, jogszabaly nem rogziti, de az egylittmikodési megéllapodas szabalyozza
c. nem, eseti jelleggel hatarozzuk meg
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

Ki hatarozza meg, hogy a hallgaté a gyakorléhelyen milyen tevékenységet végez?
a. jogszabaly irja el6 a végzendé tevékenységeket

b. azintézmény elGirja

c. agyakorldhely sajat hataskorében jeloli ki

d. a hallgaté kivansaga alapjan torténik

A hallgatéok munkaja milyen vallalati tevékenység(ek)hez kapcsoladik?

a. a hallgaténak a teljes folyamatot meg kell ismernie
b. a hallgaténak elegendd néhany résztevékenységben részt vennie
c. a hallgato egy résztevékenységet végez a gyakorlat teljes id6tartama alatt

Hogyan értékeli a gyakorlati hely a hallgaté tevékenységét?

a. szbvegesen

b. 3 fokozatu skadlan (nem felelt meg, megfelelt, kivaléan megfelelt)
c. érdemjegyekkel

d. pontozdsos vagy szazalékos értékeléssel

€. EBYED:

Hogyan szamit bele a gyakorlat értékelése az intézményi 6sszteljesitmény értékelésébe?

a. tantdrgy/tanegység teljesitésének a feltétele

b. azabszolutérium megszerzésének/zardvizsgara bocsatasnak a feltétele
c. bizonyos kreditszam jar a gyakorlat teljesitéséért

d. félév teljesitésének feltétele

€. EEYED: ot s

Ki rogziti a gyakorlat eredményét az informatikai rendszerben?
a kar lgyintézéije

szakfelel6s

kiilon erre a célra Iétrehozott intézményi csoport
tanszékvezet6

gyakorlatvezetd/gyakorlati oktatd

S o o0 T W

EEYED. e e e st st r et

Van-e a hallgatonak javitasi lehet6sége, amennyiben a gyakorlat értékelése

megfelel6?
a. igen,van
b. nem, nincs

nem
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31. Az intézmény foglalkozik-e a gyakorlatvezetGk felkészitésével, az ismeretek napra készen
tartasaval?
a. igen, rendszeresen
b. igen, alkalmanként
c. nem, az intézmény nem vallalja a gyakorlati oktatdk felkészitését

“”,
C

(a 31. kérdésnél a vdlasz esetén ugorjon a 33. kérdésre!)

32. Hogyan zajlik a gyakorlati oktatdk felkészitése?
a. rendszeresen kurzusokat tartunk szamukra
b. esetijelleggel felkészitjuk 6ket az aktualis problémakra
c. agyakorldhely igényei alapjan allitjuk 6ssze a képzéseket
. BEYED: e e e e

33. Milyen gyakoriak az intézmény és a gyakorlati képzShelyek megbeszélései,
problémafelvetései?
a. rendszeresen tartunk egyeztetESEKEL: ...t
b. alkalomszerlen megbeszéljik az aktudlis teendbket
c. nem szoktunk megbeszéléseket tartani

34. Vizsgalja-e az intézmény a végzést kovetben a hallgatok elhelyezkedésének sikerességét?
a. igen, rendszeresen monitorozza
b. igen, esetenként, ha kap informaciét
c. nem, nem vizsgalja

35. Mennyire elégedett az intézmény a gyakorlati oktatas hatékonysagaval? (Kérem, hogy az
aldabbi skadldn értékelje: 1 — teljesen elégedetlen vagyok, 5 — teljesen elégedett vagyok)

Koszonjuk megtisztel§ valaszait!

Eszterhazy Karoly F&iskola
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Il. MELLEKLET: MODSZERTANI SEGEDLET KUTATOK SZAMARA AZ

INTEZMENYI OKTATOKNAK KESZULT KERDOIVHEZ

A megkérdezés célcsoportja

A fenti kérdbivet azon egyetemek, fliskolak, oktatdsi intézmények szamdra készitettiik,
amelyek az oktatds barmely teriletén dualis képzéssel foglalkoznak. Az adott intézménynél
elsGsorban olyan kollégak elérése és megkérdezése a cél, akik részt vesznek a gyakorlati oktatas
szervezésében, lebonyolitdsdban, a gyakorlé helyekkel valé kapcsolattartasban. Idedlis esetben a
megkérdezett részt vett a dudlis képzés kialakitasaban, ehhez azonban nem tudunk mindig
ragaszkodni.

A megkérdezés mddszertana

A kérdGivet elsGsorban személyesen kell lekérdezni. Az adott intézmény megldtogatasakor
jelezzik, hogy a kérdéseink kb. fél-1 orat vesznek igénybe (a kérdGiv és a mélyinterju egyltt). A
megkérdezést a formalis kérdGivvel kezdjik.

Lehetdség szerint, vagy amennyiben latogatdsunkat megel6z6en az id6pont-egyeztetés
nehézségekbe Utkozik, igyekezziink a kérdGivet el6zetesen elektronikusan elkiildeni a
kontaktszemélynek, hogy felkésziilhessen a kérdéseinkre, esetleg a kérdGivet elektronikusan tudja
visszakildeni, igy lerovidiil a megkérdezés fazisa.

A kérdéseknél meg kell prébalni a megadott valaszlehetGségekkel valaszolni, ha nem sikeriilt,
tobb kérdésnél szerepel ,egyéb” kategdria, ahova szabadszavas vdlaszok is adhatdk. A kutatd sajat
véleménye, gondolatai fontosak szamunkra, igy az Ures helyekre barhova flizhet6k megjegyzések az
interjuval kapcsolatban.

Az egyes kérdések teenddi

A megkérdezés elején toltse ki a fedlapot. A megkérdezés név nélkiil torténik. Erre hivja fel a
megkérdezett figyelmét.

1. kérdés: A megkérdezett alany munkakorének kivalasztasa abbdl a szempontbdl fontos,
hogy megtudjuk, milyen mértékben kompetens a kutatasi teriletiinkén. Ha a vdlasz nem szerepel a
valaszlehetGségek kozott, haszndlja az ,,egyéb” kategdriat és nevezze meg a munkakort.

2. kérdés: A kérdés célja ugyanaz, mint az 1. kérdésnél. Csak zdart valaszlehetdséggel
valaszolhaté meg.

3. kérdés: Az egylttmiikodési megallapodasra vonatkozd kérdésnél csak azt kell eldénteni,
hogy van-e ilyen dokumentum az intézménynél, vagy nincs. Ennek részleteir6l a mélyinterjuban
lesznek kérdések.

4. kérdés: Arra vonatkozdan, hogy van-e a dualis képzésre vonatkozé szabalyzata az
intézménynek, azt kell eldénteni, hogy igen vagy nem. A részletek a mélyinterjuban szerepelnek.

5. kérdés: A hallgato elGzetes tdjékoztatasdra vonatkozd valaszt elsésorban a két alapesetbdl
kell kivalasztani, a valasz kiegészhet6 szabadszavasan is.
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6. kérdés: A tamogatds formajat az el6re megadott valaszok alapjan kell kivalasztani. A
tovabbi részletek leirhaték szabadszavas moddszerrel, illetve kifejthet6k a mélyinterjuban az
egyuttmikodési megdllapoddsra vonatkozd kérdésnél (Ml 4. kérdés).

7-10. kérdés: A valaszokat a zart rendszerbdl valasszuk ki. Megjegyzések flizhetGk a
valaszokhoz.

11. kérdés: A kérdésnél tobb vélasz is megjel6lhetd. A gyakorlat megkezdéséhez sziikséges
el6feltételeknél igyekezziink minél részletesebb valaszt adni, a zart valaszok is kiegészithetSk egyéb
informacidkkal. A valaszok kozott nem szerepld alternativa esetén vdlasszuk az ,egyéb” kategdriat és
adjunk lehet6ség szerint részletesebb leirast.

. kérdés: Ennél a kérdésné valasz esetén a 13. kérdésre ugorjon, és “c” valasz
12. kérdés: Ennél a kérd | “d” val t 13. kérd “b “ és “c” val
esetén a 14-re, “a” valaszndl a 15-re!

13. kérdés: Néhany széban részletezze a hallgatd igénylésének mddjat!
14. kérdés: Prébalja egy rovid mondattal leirni az alkalmazott feltételt!
15. kérdés: Ennél a kérdésnél “b” valasz esetén ugorjon a 17. kérdésre!

16. kérdés: A 15. kérdés ,a” valasz esetén a 16. kérdésben mutassa be a kivaltd okot.
Torekedjen a szabadszavas részletezésre (1 mondat).

17. kérdés: Ennél a kérdésnél “b” valasz esetén ugorjon a 19. kérdésre!

18. kérdés: A 17. kérdés ,a” vdlasza esetén a 18. kérdésben mutassa be a kivalté okot.
Torekedjen a szabadszavas részletezésre (1 mondat).

19-20. kérdés: Csak az elddontend6 kérdésre vdlaszoljon! A részleteket a mélyinterjuban
kérdezziik.

21. kérdés: Ennél a kérdésnél a “b” valasz esetén ugorjon a 25. kérdésre! Az ,,a” vdlasz esetén
vdlasszon a 22. kérdés kategoridi kozil (a pénznem sziikség esetén modosithatéd athuzassal,
feléirassal).

22. kérdés: Valasszon a megadott kategdridk kozil (a pénznem szilkség esetén mddosithatd
athuzassal, feléirassal).

23-26. kérdés: Valasszon az el6re megadott valaszlehet6ségek kozul!

27-29. kérdés: Amennyiben az el6re megadott valaszlehetdségek nem megfelel6k, valassza
az ,egyéb” kategériat és foglalja 6ssze néhany széban a valaszt.

30. kérdés: A valaszt a két alternativa alapjan kell megadnia.
31. kérdés: Ennél a kérdésnél a “c” valasz esetén ugorjon a 33. kérdésre!

32. kérdés: A valaszadd spontan megjegyzéseit foglalja 6ssze réviden az Ures helyen.
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33. kérdés: Ennél a kérdésnél ,a” valasz esetén irja oda, hogy milyen alkalmakhoz kotédnek a
megbeszélések (pl. félévkezdés/zaras, oktatasi hét, stb.)

34. kérdés: Ha a megkérdezett megnevezi az okot, réviden jegyezze le az lires helyre.

35. kérdés: A kérdGiv végén a megkérdezett Osszességében értékeli a gyakorlati oktatds
hatékonysagat. A hatékonysdg itt azt jelenti, hogy a hallgatok elhelyezkedési aranyat, a munkahelyen
valé helytdllas lehetGségeit milyen mértékben javitja az elvégzett gyakorlat. Az értékelés 1-t6l 5-ig
terjed6 skalan végezhet6 el, ahol az 1 azt jelenti, hogy a megkérdezett teljesen elégedetlen, az 5
pedig a teljes elégedettséget jelzi. Ha a megkérdezett indoklast fliz az értékeléshez, roviden jegyezze
le az Uires helyre!

A megkérdezést folytassa a mélyinterju-kérdéssorral!
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I1l. MELLEKLET: MELYINTERJUS TEMAKOROK A DUALIS KEPZEST

FOLYTATO INTEZMENYEK OKTATOI SZAMARA
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Témakor/Kérdés

A valaszado valasza

A kutatdé megjegyzése

Mely szaktertleteken folyik gyakorlati képzés
az intézményben?

Van-e formanyomtatvany a hallgaté
gyakorlati képzésre jelentkezéséhez? Ha
igen, megismerhet6 a tartalma? (Kaphatunk
egy példanyt?)

A Tanulmanyi és Vizsgaszabdlyzat, illetve a
MinGségbiztositasi rendszer rendelkezik-e a
gyakorlati képzésrdl? (Mit szabalyoznak?)

Van-e egylttm(ikodési szerz6dés az
intézmény és a gyakorld hely koz6tt? (Ha
igen, mi a tartalma? Jogok?
Kotelezettségek?) (Kaphatunk egy példanyt?)

Vannak-e megbeszélések/koz0os
problémamegoldasok/értékelések a
gyakorldhelyek és az intézmény kdzott?
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Vizsgaljak-e a gyakorlati oktatok
képzettségét, képességeit? Ha igen, milyen
kompetencidkat, szakismereteket varnak el a
gyakorlati oktatéktol?

Milyen oktatasi innovacidk torténtek az
elmult 3-5 évben a gyakorlati képzés
terlletén?

Milyen az oktatds-képzés kindlati marketing
tevékenysége? Hogyan promotaljak a dualis
szakokat?

El6nyben részesitik-e a megfelel6 gyakorlatot
végzett hallgatdkat a munkavallalas soran?

10.

Ertékeli-e a hallgaté a gyakorldhely
tapasztalatait? Ha igen, milyen szempontok
alapjan?

11.

X
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12.x

13.x

14. x
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IV. MELLEKLET: MODSZERTANI SEGEDLET KUTATOK SZAMARA AZ

INTEZMENYI OKTATOK RESZERE KESZULT MELYINTERJUHOZ

A megkérdezés célcsoportja

A fenti mélyinterjus kérdGivet azon egyetemek, féiskolak, oktatdsi intézmények szamara
készitettik, amelyek az oktatds barmely teriiletén dudlis képzéssel foglalkoznak. Az adott
intézménynél els6sorban olyan kollégdk elérése és megkérdezése a cél, akik részt vesznek a
gyakorlati oktatds szervezésében, lebonyolitdsaban, a gyakorld helyekkel valé kapcsolattartasban.
Idedlis esetben a megkérdezett részt vett a dualis képzés kialakitasaban, ehhez azonban nem tudunk
mindig ragaszkodni. Az interju lefolytathaté a kérdGives megkérdezés alanyaval is.

A megkérdezés mddszertana

Az interjut személyesen kell lefolytatni. Az adott intézmény meglatogatasakor jelezziik, hogy
a kérdéseink kb. 20-30 percet vesznek igénybe (a mélyinterju dnmagaban).

A mélyinterjus kérdéssorban két iires oszlop lathatd. Az els6ben a megkérdezett valaszait
rogzitse, majd a masodikban flizze hozza sajat megjegyzéseit, érzéseit, gondolatait, amelyeket
fontosnak tart.

Amennyiben maddjaban all megtekinteni a helyszint, errdl irjon roévid jellemzést (akar a
megkérdezést kovetSen is).

Amennyiben az interju soran felmeril olyan kérdés, amely az el6re 0sszedllitott kérdéssorban
nem szerepel, de On fontosnak tartja, kérem, irja az liresen hagyott sorokba!

Az egyes kérdések teenddi

A megkérdezés elején toltse ki a fedlapot. A megkérdezés név nélkiil torténik. Erre hivja fel a
megkérdezett figyelmét.

1. kérdés: Sorolja fel azokat az agazatokat, oktatasi teriileteket, ahol a megkérdezett intézmény
gyakorlati képzést folytat a megkérdezés id6pontjaban (pl. informatika, turizmus, stb.).

2. kérdés: A kérdésnél, amennyiben a valaszadd valasza szerint van formanyomtatvany, vagy
sorolja fel ennek tartalmat a vélaszadd, vagy kérjink bel6le egy példanyt (lehet6leg angolul).

3. kérdés: Felsorolasszerlien kell leirni azt, hogy a TVSZ vagy Min&ségbiztositasi rendszer a
gyakorlati képzés mely terileteit szabdlyozza (pl. hallgaté kivalasztasa, gyakorlat ideje, gyakorlat
megkezdésének feltételei, stb.). Ha a valaszadé megemliti a rendszer esetleges hibait (pl. mit kellene
szabalyozni, ami jelenleg nincs), ezt is irja le!

4. kérdés: A kérdésnél, amennyiben a valaszadd valasza szerint van megallapodds, vagy sorolja
fel ennek tartalmat a vélaszado, vagy kérjink belSle egy példanyt (lehet6leg angolul).

5. kérdés: Ha a vdlasz igen, ennek rendszerességére, tartalmara, funkcidjara kérdezziink ra!
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6. kérdés: Ha a vidlasz igen, sorolja fel a megnevezett képességeket, képzettségeket,
kompetencidkat (pl. tanari végzettség, 10 év gyakorlat a szaktertleten, stb.)!

7. kérdés: Amennyiben volt ilyen, sorolja fel a megnevezett innovacidkat (pl. tananyagfejlesztés,
képzési szerkezet atalakitasa, stb.)!

8. kérdés: Kérdezzen ra a konkrét rekldmeszkozokre, ha vannak ilyenek (pl. mit hirdetnek
televiziéban, hogy promotaljak az interneten, hogy érik el az érintetteket, stb.)!

9. kérdés: Barmely valasz esetén kérdezzen ra az okokra!

10. kérdés: Sorolja fel azokat a szempontokat, ami alapjan a hallgatd az értékelését késziti (pl.
segit6készség, teljes folyamatot atlatta-e, hasznossag, stb.)!

Az interju végén, vagy azt megel6z6en toérekedjen arra, hogy az interjualany elérhet&ségét
megkapja (lehetéleg névjegykartya formajaban), mert amennyiben a kés6bbiekben még kérdés
merdl fel, el tudjuk 6t érni.
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V. MELLEKLET: KERDOIV A GYAKORLATI KEPZOHELYEK OKTATOI

SZAMARA
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Tisztelt Kolléga! Az Eszterhazy Karoly FSiskola munkatarsaiként fejleszteni kivanjuk a turisztikai dualis
képzést az intézményben. Kérjlk, segitse kollégank munkajat a kérdGiv kitoltésével. A kérddiv kb. 15
percet vesz igénybe. A megkérdezés név nélkil torténik.

1. Milyen poziciét télt be a vallalkozasnal? (egyszerre tébb vdlasz is megjelélhetd)
tulajdonos

fels6vezetd

kozépvezet6

osztaly-/csoportvezetd

alkalmazott

EEYED: e

oo o0 T o

2. Milyen szinten ismeri a vdllalkozasnal folyé gyakorlati oktatas rendszerét?
a. részt vettem a gyakorlati képzés kialakitasaban
b. régodta (tobb éve) részt veszek a gyakorlati oktatas lebonyolitasaban
c. rovidideje (egy évnél nem régebben) veszek részt a gyakorlati oktatas lebonyolitasaban
d. nem veszek részt a gyakorlati oktatasban.

3. Van-e hivatalos, formalis egyiittm{ikodési megallapodas az intézmény és a gyakorléhelyek
kozott?
a. igen,van
b. nem, az egylttm(ikodés ad hoc jellegl

4. Ki kezdeményezte a gyakorlati oktatasban valé egyiuttmiikodést?
a. vallalkozasunk
b. afels6oktatasi intézmény
c. szakmai szervezet (pl. kamara)
. BEYBD: e e b es

5. Miikodik-e az intézmény és a gyakorldhely(ek) kozott valamilyen jellegli tamogatasi
mechanizmus?

igen, az intézmény pénziigyileg tamogatja a gyakorldhelyet

igen, a gyakorldhely pénziigyileg tamogatja az intézményt

igen, az intézmény eszkozokkel tamogatja a gyakorldhelyet

igen, a gyakorldhely eszk6zokkel tdmogatja az intézményt

igen, az allam nyujt tamogatdst a gyakorldhely részére

igen, az allam nyujt tamogatast az intézmény részére

@ "0 oo T

nem, nincs tdmogatas az intézmény és a gyakorléhely kdzott
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6.

7.

8.

9.

10.

11.

Hogyan keriilnek a hallgatok a vallalkozashoz gyakorlatra?

a. avdllalkozas kéri az intézménytdl a hallgatot

b. a fels6oktatasi intézmény rendeli ki a hallgatét

c. a hallgaté keresi meg a vdllalkozast és ezek utan jelenti be ezt a felséoktatasi
intézménynél

Mennyi ideig tart a gyakorlati oktatas?
a. 1-4hét

b. 1-6 hénap

c. tobb, mint 6 hdnap

A hallgaték hany részletben végzik a gyakorlatot?
a. egybefiliggd gyakorlat

b. kétrészletben

c. ketténél tobb részletben

Hany hallgatoét tud egyszerre fogadni a vallalkozas?
a. 1-2 hallgatot

2-5 hallgatét

6-10 hallgatét

11-20 hallgatot

akar tobb, mint 20 hallgatot

® oo o

Van-e beleszélasa a vallalkozasnak abba, hogy milyen képességekkel, kompetenciakkal
rendelkez6 hallgatdk keriiljenek hozza gyakorlatra?

igen, meghatdrozzuk a tanulmdnyi eredményt

igen, meghatarozzuk az egyéni képességeket

igen, kérdGivet toltetlink ki a hallgatéval

igen, elbeszélgetiink a hallgatdval

igen, Onéletrajzot kériink

I8EN, EBYED: ..ot et

@ -0 oo T

nem, nincs beleszélasunk

El6fordult-e, hogy a gyakorlati hely visszautasitotta a gyakorlatra jelentkez6 hallgatét?
a. igen, mar el6fordult
b. nem, még soha nem fordult el6

(a 11. kérdés “b” vdlasza esetén ugorjon a 13. kérdésre!)
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Amennyiben el6fordult, mi volt ennek az oka?

a hallgaté hianyos felkésziltsége

a hallgatd hozzaallasa

a gyakorlati hely nem tudta feladathoz/gyakorlati oktatéhoz rendelni a hallgatét
EEYED: et e

o 0 T o

A gyakorlat teljesitése kézben el6fordult-e, hogy megvaltak a hallgatotol?
a. igen, mar el6fordult
b. nem, még soha nem fordult eld

(a 13. kérdés “b” vdlasza esetén ugorjon a 15. kérdésre!)

Amennyiben el6fordult, mi volt ennek az oka?

a hallgaté hidnyos felkésziiltsége

a hallgatd hozzaallasa

a gyakorlati hely nem tudta feladathoz/gyakorlati oktatéhoz rendelni a hallgatét
EEYED: et s

o 0 T o

Van-e szerz6dés a hallgato és a gyakorléhely k6zott?
a. igen,van
b. nem, nincs

Kap-e pénziigyi vagy egyéb jellegili kompenzaciot a hallgaté az elvégzett tevékenységéért a
gyakorléhelytdl?

a. igen, kap

b. nem, nem kap

Ki hatarozza meg, hogy a hallgaté a gyakorléhelyen milyen tevékenységet végez?
a. jogszabaly irja el6 a végzend{ tevékenységeket

b. azintézmény elGirja

c. agyakorldhely sajat hataskorében jeloli ki

d. a hallgaté kivansaga alapjan torténik

€. BEYEBD: e s

A hallgatok munkaja milyen vallalati tevékenység(ek)hez kapcsoladik?
a. a hallgaténak a teljes folyamatot meg kell ismernie
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b. a hallgaténak elegendd néhany résztevékenységben részt vennie
c. a hallgato egy résztevékenységet végez a gyakorlat teljes id6tartama alatt

19. Hogyan értékeli a gyakorlati hely a hallgaté tevékenységét?
a. szovegesen
b. 3 fokozatu skalan (nem felelt meg, megfelelt, kivaléan megfelelt)
c. érdemjegyekkel
d. pontozdasos vagy szdzalékos értékeléssel
€. EEYED: e

20. Van-e valamilyen céliranyos felkészités a gyakorlati oktatok részére?
a. igen, a felsGoktatasi intézmény késziti fel a gyakorlati oktatokat
b. igen, vallalkozdsunk felkésziti a gyakorlati oktatékat
c. nem, nincsilyen jellegl felkészités

21. Milyen gyakoriak az intézmény és a gyakorlati képzShelyek megbeszélései,
problémafelvetései?
a. rendszeresen tartunk egyezteteSEKEL: ...t e
b. alkalomszerlen megbeszéljik az aktudlis teendbket
c. nem szoktunk megbeszéléseket tartani

22. Mennyire elégedett a vallalkozas az elméleti képzés hatékonysagdaval? (Kérem, hogy az
alabbi skalan értékelje: 1 — teljesen elégedetlen vagyok, 5 — teljesen elégedett vagyok)

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5

23. Mennyire elégedett a vallalkozas a gyakorlati oktatas hatékonysagaval? (Kérem, hogy az
aldabbi skadldn értékelje: 1 — teljesen elégedetlen vagyok, 5 — teljesen elégedett vagyok)

24. Szivesen alkalmazzak a gyakorlati oktatas elvégzése utan a hallgatokat?

a. igen, gyakran el6fordul, hogy a gyakorlatra érkez6 hallgatékat tartdsan alkalmazzuk
b. id6énként el6fordul, ha megfelel6 képességl hallgatéval taldlkozunk
c. nem, nem jellemz8, hogy a gyakorlat utan megtartjuk a hallgatét

K6szonjiuk megtisztel6 valaszait! Eszterhdzy Karoly FGiskola
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VI. MELLEKLET: MODSZERTANI SEGEDLET KUTATOK SZAMARA A

GYAKORLATI KEPZOHELYEK RESZERE KESZULT KERDOIVHEZ

A megkérdezés célcsoportja

A fenti kérdGivet azon vallalatok, vallalkozdsok szdmara készitettilk, amelyek sajat
iparagukban gyakorlati képzéssel foglalkoznak, gyakorlati képzSGhelyként m(ikodnek valamely oktatasi
intézménnyel Osszefogva. Az adott vallalkozdsndl elsGsorban olyan interjualany elérése és
megkérdezése a cél, aki részt vesz a gyakorlati oktatas lebonyolitdsaban, az oktatasi intézménnyel
valo kapcsolattartasban. Idedlis esetben a megkérdezett részt vett a gyakorlati képzés kialakitasaban,
ehhez azonban nem tudunk mindig ragaszkodni.

A megkérdezés mddszertana

A kérdGivet elsGsorban személyesen kell lekérdezni. Az adott vallalkozdas meglatogatasakor
jelezzik, hogy a kérdéseink kb. fél-1 orat vesznek igénybe (a kérdGiv és a mélyinterju egyltt). A
megkérdezést a formalis kérdGivvel kezdjik.

Lehetdség szerint, vagy amennyiben latogatdsunkat megel6z6en az id6pont-egyeztetés
nehézségekbe Utkozik, igyekezziink a kérdGivet elGzetesen elektronikusan elklldeni a
kontaktszemélynek, hogy felkészlilhessen a kérdéseinkre, esetleg a kérdGivet elektronikusan tudja
visszakildeni, igy lerovidiil a megkérdezés fazisa.

A kérdéseknél meg kell prébalni a megadott valaszlehet6ségekkel valaszolni, ha nem sikeriilt,
tobb kérdésnél szerepel ,egyéb” kategdria, ahova szabadszavas vdlaszok is adhatdk. A kutatd sajat
véleménye, gondolatai fontosak szamunkra, igy az Ures helyekre barhova flizhet6k megjegyzések az
interjuval kapcsolatban.

Az egyes kérdések teenddi

A megkérdezés elején toltse ki a fedlapot. A megkérdezés név nélkiil torténik. Erre hivja fel a
megkérdezett figyelmét.

1. kérdés: A megkérdezett alany munkakorének kivalasztasa abbdl a szempontbdl fontos,
hogy megtudjuk, milyen mértékben kompetens a kutatasi terlletiinkdn. Ha a valasz nem szerepel a
valaszlehetGségek kozott, haszndlja az ,,egyéb” kategdriat és nevezze meg a munkakort.

2. kérdés: A kérdés célja ugyanaz, mint az 1. kérdésnél. Csak zart valaszlehetSséggel
valaszolhaté meg.

3. kérdés: Az egylttmiikodési megallapodasra vonatkozd kérdésnél csak azt kell eldénteni,
hogy van-e ilyen dokumentum az intézménynél. Ennek részleteir6l a mélyinterjiban lesznek
kérdések.

4. kérdés: ElsGsorban az el6re megadott valaszok koziil kell vdlasztani. Ha ezek nem
megfelel6ek, réviden valaszoljon az ,,egyéb” kategdrianal.

5-9. kérdés: A valaszokat a zart rendszerbdl valasszuk ki. Megjegyzések flizheték a
valaszokhoz.
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10. kérdés: A kérdésnél tobb valasz is megjelolhetd. A gyakorlat megkezdéséhez sziikséges
el6feltételeknél igyekezziink minél részletesebb valaszt adni, a zart valaszok is kiegészithetSk egyéb
informacidkkal. A valaszok kozott nem szerepld alternativa esetén vélasszuk az ,,egyéb” kategériat és
adjunk lehetGség szerint részletesebb leirdst.

11. kérdés: Ennél a kérdésnél a “b” vdlasz esetén ugorjon a 13. kérdésre!

12. kérdés: A 11. kérdés ,,a” valasza esetén a megnevezett okot irja le roviden szabadszavas
valasszal is!

13. kérdés: Ennél a kérdésnél “b” vélasz esetén ugorjon a 15. kérdésre!

14. kérdés: A 13. kérdés ,,a” valasza esetén a megnevezett okot irja le roviden szabadszavas
valasszal is!

15-16. kérdés: Csak az eldontendd kérdésre valaszoljon! A részleteket a mélyinterjuban
kérdezziik.

17. kérdés: Ha a valaszadd megjegyzést fliz a valaszhoz, azt réviden irja le!
18. kérdés: Valasszon az el6re megadott valaszlehetdségek kozil!

19. kérdés: Ha a valaszado kifejti a mddszer |ényegét, azt roviden irja le!
20. kérdés: Valasszon az el6re megadott valaszlehet6ségek koziil!

21. kérdés: Ennél a kérdésnél ,a” valasz esetén irja oda, hogy milyen alkalmakhoz két6dnek a
megbeszélések (pl. félévkezdés/zaras, oktatasi hét, stb.)

22. kérdés: A kérdbiv végén a megkérdezett Osszességében értékeli el6szor az elméleti
oktatds hatékonysagdat. A hatékonysdg itt azt jelenti, hogy az elméleti képzés milyen mértékben
alapozza meg a gyakorlati oktatast, hogyan jarul hozza annak sikeréhez, esetleg sziikséges-e az
elméleti tudasanyag kiegészitése, aktualizdldsa az adott gyakorldhelyen. Az értékelés 1-t6l 5-ig
terjed6 skalan végezhet6 el, ahol az 1 azt jelenti, hogy a megkérdezett teljesen elégedetlen, az 5
pedig a teljes elégedettséget jelzi. Ha a megkérdezett indoklast fliz az értékeléshez, réviden jegyezze
le az Ures helyre!

23. kérdés: Ennél a kérdésnél a megkérdezett 6sszességében értékeli a gyakorlati oktatas
hatékonysagat. A hatékonysdg itt azt jelenti, hogy a hallgatdk elhelyezkedési aranyat, a munkahelyen
vald helytallas lehetdségeit milyen mértékben javitja az elvégzett gyakorlat. Az értékelés 1-t6l 5-ig
terjed6 skalan végezhet6 el, ahol az 1 azt jelenti, hogy a megkérdezett teljesen elégedetlen, az 5
pedig a teljes elégedettséget jelzi. Ha a megkérdezett indoklast fliz az értékeléshez, roviden jegyezze
le az Ures helyre!

24. kérdés: Valasszon az el6re megadott valaszlehetGségek koziil!

A kérddiv befejezését kbvetben térjen at a mélyinterju-kérdéssorra!
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VIl. MELYINTERJU KERDESSOR A GYAKORLATI KEPZOHELYEK OKTATOI

SZAMARA
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Témakor/Kérdés

A valaszado valasza

A kutatdé megjegyzése

Van-e egylittm(ikodési szerz6dés az
intézmény és a gyakorld hely koz6tt? (Ha
igen, mi a tartalma? Jogok?
Kotelezettségek?) (Kaphatunk egy példanyt?)

Vannak-e megbeszélések/ko6z6s
problémamegoldasok/értékelések a
gyakorléhely és az intézmény kozott?

Vizsgaljak-e a gyakorlati oktatok
képzettségét, képességeit? Ha igen, milyen
kompetencidkat, szakismereteket varnak el a
gyakorlati oktatoktol?

El6fordult-e, hogy a gyakorléhely igényelt
gyakornokot az oktatasi intézménytél? Ha
igen, mi volt ennek az oka?

Van-e szerz6dés a gyakorldhely és a hallgaté
kozott? Ha igen, mi ennek a tartalma?
(Jogok, kotelezettségek)

Hogyan torténik a gyakornokok
munkafolyamatokhoz rendelése? Ki és
hogyan osztja be a munkat?




7.

Milyen szaktudast/kompetencidkat varnak el
a gyakorléhelyek a hozzajuk érkezd
hallgatoktoél?

Mennyire elégedettek a gyakorlati oktatdk a
hozzajuk érkezé hallgatok elméleti
tudasaval?

Milyen szempontok szerint értékeli a
gyakorléhely a hallgatdk tevékenységét?

10.

Mennyire tartja hatékonynak, a kés6bbi
munkavallalds szempontjabdl
eredményesnek a gyakorlati oktatast?

11.

Milyen bordszati, gasztrondmiai innovacidk
torténtek az elmult 3-5 évben a
borvidéken/gyakorlati képz6helyen?

12.

El6nyben részesitik a megfelel6 gyakorlatot
végzett hallgatokat a munkavallalas soran?

13.

A gyakorldhely szamara milyen el6nyokkel
jar a hallgaték gyakorlati képzésének
felvallalasa?
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14. El tudnanak-e képzelni kdzos duadlis képzést az
Eszterhazy Karoly Féiskolaval?
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VIll. MODSZERTANI SEGEDLET KUTATOK SZAMARA A GYAKORLATI
KEPZOHELYEK OKTATOI RESZERE KESZULT MELYINTERJUS

KERDESSORHOZ

A megkérdezés célcsoportja

A fenti mélyinterjus kérd&ivet azon gyakorlati képz6helyek szamara készitettiik, amelyek az
oktatas barmely terlletén dudlis képzéssel foglalkozo felsoktatdsi intézmények gyakorldhelyként
funkcionald partnerei. Az adott képz6helynél els6sorban olyan kollégdk elérése és megkérdezése a
cél, akik részt vesznek a gyakorlati oktatas szervezésében, lebonyolitdsaban, a felsGoktatasi
képzéhelyekkel valé kapcsolattartasban. Idedlis esetben a megkérdezett részt vett a dudlis képzés
gyakorlati részének kialakitasaban, ehhez azonban nem tudunk mindig ragaszkodni. Az interju
lefolytathatd a kérd6ives megkérdezés alanydval is.

A megkérdezés modszertana

Az interjut személyesen kell lefolytatni. Az adott intézmény meglatogatasakor jelezzlk, hogy
a kérdéseink kb. 20-30 percet vesznek igénybe (a mélyinterju 6nmagaban).

A mélyinterjus kérdéssorban két Ures oszlop lathatd. Az els6ben a megkérdezett valaszait
rogzitse, majd a masodikban flizze hozza sajat megjegyzéseit, érzéseit, gondolatait, amelyeket
fontosnak tart.

Amennyiben maddjaban all megtekinteni a helyszint, errél irjon révid jellemzést (akar a
megkérdezést kovetden is).

Amennyiben az interju soran felmeril olyan kérdés, amely az el6re 6sszeallitott kérdéssorban
nem szerepel, de On fontosnak tartja, kérem, irja az liresen hagyott sorokba!

Az egyes kérdések teenddi

A megkérdezés elején toltse ki a fedlapot. A megkérdezés név nélkil torténik. Erre hivja fel a
megkérdezett figyelmét.

1. kérdés: A kérdésnél, amennyiben a valaszadé valasza szerint van megallapodas, vagy sorolja
fel ennek tartalmat a valaszado, vagy kérjlink bel6le egy példanyt (lehetéleg angolul).

2. kérdés: Ha a vdlasz igen, ennek rendszerességére, tartalmara, funkcidjara kérdezzen ra!

3. kérdés: Ha a valasz igen, sorolja fel a megnevezett képességeket, képzettségeket,
kompetenciakat (pl. tanari végzettség, 10 év gyakorlat a szakteriileten, empdtia stb.)!

4. kérdés: Ha a valasz igen, akkor fejtse ki ennek okait és mddjat!

5. kérdés: A kérdésnél, amennyiben a vélaszadd vélasza szerint van szerz&dés, vagy sorolja fel
ennek tartalmat a valaszadd, vagy kérjlink bel6le egy példanyt (lehetSleg angolul).



6. kérdés: Irja le, hogy ki (funkcié megnevezésével) és milyen elvek alapjan osztja be a munkat!
7. kérdeés: Sorolja fel a megnevezett képzettséget, kompetencidkat, egyéb elvarasokat!

8. kérdés: Az elégedettség megnevezésénél jeloljon egy egyszavas kategdriat (pl. teljesen, alig,
kozepesen, stb.), majd fejtse ki a pozitivumokat és negativumokat!

9. kérdés: Ha van értékelés, sorolja fel a szempontokat (pl. hozzadllas, elvégzett feladat
szinvonala, szakmai kompetencia, stb.)!

10. kérdés: A hatékonysag megnevezésénél jeldljon egy egyszavas kategoriat (pl. teljesen, alig,
kdzepesen, stb.), majd fejtse ki a pozitivumokat és negativumokat!

11. kérdés: Amennyiben volt ilyen a vallalkozasnal vagy regionalis/agazati szinten, sorolja fel a
megnevezett innovacidkat (pl. technoldgia-fejlesztés, K+F, termékfejlesztés, dgazati Osszefogas -
klaszter, marketing tevékenység stb.)!

12. kérdés: Barmely valasz esetén kérdezzen ra az okokra és rogzitse!

13. kérdés: Sorolja fel, hogy miért érdemes a vallalkozdsnak szerepet vallalni a gyakorlati
képzésben! Mi ebbdl a vallalkozds haszna?

14. kérdés: Ha igen a valasz, akkor kérjen kontaktot a kapcsolatfelvételhez és kérje a
megkérdezett tdmogatdsat a kommunikaciéban. Ha a valasz nem, prébalja megtudni ennek okat!

Az interju végén, vagy azt megel6z6en torekedjen arra, hogy az interjualany elérhet&ségét
megkapja (lehet6leg névjegykartya formdjaban), mert amennyiben a késébbiekben még kérdés
merdl fel, el tudjuk 6t érni.
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