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I. A Gyakorlati Kézikonyv készitésének célja

Az Eszterndzy Kdroly Féiskola kepzésfejlesztésének egyik kiemelt célja, hogy
fejlessze a kUlbnbodzd terlleteken zqjld képzések gyakorlatorientdlt jellegét. Ennek
megfeleléen folyamatosan bdviti a gyakorlati képzésbe bevonni kivant gyakorlati
képzdhelyek korét. Emellett Iényeges a meglévd képzések dtalakitdsa oly mddon,
hogy a magas szinvonall elméleti képzés mellett a gyakorlati oktatds egyre
nagyobb szerephez jusson, méghozzd Ugy, hogy a gyakorlati oktatds jelentds része
vagy egésze kUIsé gyakorlati képzdhelyen tdrténjen. Emellett fontos cél olyan Uj,
korszer( képzések bevezetése, ahol mar a tematika tervezése sordn kiinduldpontként
kezeljUk a gyakorlatorientdlt szemléletmdd alkalmazdasat.

A gyakorlati  képzés korszerUsitéséhez jelen kézikdnyv megalkotdsaval
segitséget kivanunk nyujtatni a gyakorlati kepzdhelyek oktatoi szamdara.

A Gyakorlati Kézikdnyv tartalmazza az elméleti oktatds sordn tervezett oktatdsi
anyag részletes leirdsdat. Emellett javaslatokat fogalmaz meg a gyakorlati kepzes
gyakorlatvezetd tandrai szadmdra arra vonatkozéan, hogy a gyakorlati oktatds sordn
mely tevékenységeket milyen mddszerrel lehet hatékonyan feldolgozni, megismerni,
elsajatitani, illetve ellendrizni.

A Kézikdnyvben szereplék dtletek, bemutatott mddszerek természetesen csak
javaslatok, melyek kiegészithetdk, mdodosithatok, korrigdlhatdk az adott gyakorlati
oktatéhely specialitdsainoz, kérilményeihez, elvardsaihoz igazodva.

A gyakorlati képzés sordn az ismeretek, készségek elsajatitdsdhoz szUkség
esetén konzultdlion az elméleti targyat tanitd kollégdaval, akinek elérhetéségét a
Kézikényv alapadatai tartalmazzdk.

A gyakorlati képzdhelyekkel valé kapcsolattartast dllandd megbizott segiti az
Eszterndzy Kdroly F&iskola részérdl, az & nevét és elérhetdésegét a mellékelt
dokumentumok tartalmazzdk.

Amennyiben jelen Kézikdnyvvel, vagy a gyakorlati képzés bdrmely terlletével
kapcsolatban észrevétele, kérése, megjegyzése van, azt megbizott kollégdnk felé
jelezze.

Bizunk abban, hogy egyUttmUkddésink minden résztvevd fél szdmdra sikeres
lesz.

JO munkdat kivanunk!

Eger, 2015. janudr hé 20. nap




Il. Altaldnos adatok

Targy megnevezése:

Bormarketing

Targy hallgatoéi (szakok
megnevezése):

Bormarketing szakirdnyU tovdabbképzés, Borturisztikai
szakember, Sommelier szakirdnyu tovdbbképzés, Bor- és
gasztroturizmus menedzser szakirdnyU tovabbképzés

Targy tantargyi helye:

2. félév

Targyfelelds és
elérhetosége:

Sods Gabiriella

Eger, Egészséghdz u. 4. B225
soos@ektf.hu

Mobil: +36 30 24 88 195

Targy tanitasaba | belsé vs. kilsé2
bevont oktaté(k) és
elérhetdség(iik):

Targy kreditszama: 4

Targy elméleti | 15 6ra / félév
éraszama:

Targy gyakorlati | 5 6ra/félév
oraszama:

Targy elétanulmanyi | -

feltétele(i):

Targy kévetelménye:

gyakorlati jegy

A targy célja és
ismeretanyaga:

A kurzus céljia a modern marketing alapfogalmainak,
alapelveinek és alapvetd eszkdzeinek, valamint ezeknek
a bordszati  dgazatban  vald  alkalmazdsdnak
bemutatdsa. Bemutatjuk, hogy milyen trendek és erdk
befolydsoljdk ezt a dinamikus és folyamatosan valtozd
bordszati dgazatot a marketing terGletén, a hallgatdk
megismerik, hogy a piacra |épd szervezetek hogyan
tehetnek szert hosszU-tavy versenyelényre, illetve hogy
mindekdzben  milyen  kihivasokkal és  kockdzati
tényezdkkel kell szembenézniuk.

Fontos, hogy a hallgaték az eléaddsokon vald részvétellel
ne csupdn tdrgyi tuddst, hanem marketingorientdlt
szemléletmddot, valamint a bordszati  dgazatban
alkalmazhatd eszkdzrendszert is elsajatitsanak.

Kialakitando
kompetenciak
Szakmai tudds:

A hallgaté ismeri a bormarketing alapveté fogalmait,
fejlédéstorténeti  jellegzetességeit és  dsszefUggéseit a
vdllalkozdsi szféra bortermeld és -kereskedd dgazatdra
vonatkozéan. Ismeri  a borpiac, mint specidlis
élelmiszeripari terUlet sajatossagait, a piac
befolydsoldsanak fébb moddszereit. Ismeri a bordszati
vallalkozds gazdasagi  funkcidira  és  folyamataira
vonatkozd elemzési eljdrdsokat, ezeket alkalmazni tudja.
Ismeri és elemezni tudja a vdllalati marketing folyamatok
problémdinak beazonositdsdhoz szikséges vizsgdlandod
terUleteket, a relevans informdacio-gydjtési, elemzesi és
probléma-megolddsi mobdszereket, ezek alkalmazdsi
korlatait  és  feltételeit. Ismeri  és alkalmazza a
bormarketing szakterllet szakmai szokincsét, kifejezési és
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fogalmazdsi sajatossagait.

Ismeri €s alkalmazza a marketing célok megvaldsitasdhoz
a bordszati dgazatban rendelkezésre dlld eszkdzdket,
ezek alkalmazdsanak korldtait, fel tudja mérmni az
alkalmazhatdsag terleteit.

Képességek:

A hallgaté az elméleti és moddszertani ismereteinek
felnaszndldsdval  képes ondlld  forrdskutatdsra, a
tudomdnyos eredmények kdvetésére, tények feltdrdsdra
e€s elemzéesére. Az informdcidtechnikai  eszk6zoket
alkalmazni tudja a forraskutatds és adatelemzés sordn.
Adoftt vallalkozdsndl a rendelkezésre allé adatok alapjdn
képes sajat elemzésen nyugvd oOndllé  dllaspont
kialakitasara, a bormarketing folyamatokkal kapcsolatos
javaslattételre. Képes marketing tervezéshez szikséges
elméletek és moddszerek alapjan  a  vdllalkozds
folyamataira jellemzdé alapvetd OsszefUggések
feltarasara, ondlld kodvetkeztetések megfogalmazdsara,
valamint a marketing tervhez szUkséges dontés-elékészitd
javaslatok megfogalmazdsdra a bordszati dgazatban.
Képes felmérni a vdllalkkozds muikddési koérnyezetét,
piacat. Ismeri és a kérdéses tényezdkre vonatkozdan fel is
tudja mérni a borfogyaszték alapvetdé magatartdsdt, az
azt befolydsold fébb jellemzbéket, ez alapjdn ki tudja
vdlasztani a fogyasztok befolydsoldsdhoz leginkdbb
eredményre vezetd marketing eszkdzdket.

AftitGdok:

Nyitott a marketingorientdlt gondolkoddsmdd alapvetd
jellemzdinek befogaddsdra és hiteles kdzvetitésére, a
bordszati dgazat szerepldi szdmdra. Kritikusan szemléli a
megismert  vdllalkozds folyamatait, tdrekszik ezek
szakszer0 megolddsdra. Probléma érzékeny, proaktiv
magatartdst  tanlsit a bortermeld és  -kereskedd
vdllalkozds muUkddésében a marketing eszkdzeivel
megoldhatd problémdk kezelésében.

Fogékony a folyton vdltozd koérnyezet és marketing
eszkdztar aktudlis elemeinek megismerésére,
elsajatitdsara és ezek vallalat-specifikus alkalmazdasara.
Elkotelezett a vdllalat folyamatainak marketing-orientdalt
szemléletmdd  szerinti  alakitdsdban és  ennek @
részfolyamatokba vald beépitésében. A bormarketing
eszkdztarat  képes adaptdini caz  egészségtudatos
szemléletmdd  kialakuldsdhoz, valamint a  kulturdlis,
turisztikai kihivésokhoz.

Ill. Az elméleti oktatdas soran elsajatitott ismeretek




1. témakor1: A marketing fogalma, célja, helye a vdllalat rendszerében.

A borkereskedelem térténete. A borkereskedelem jelenlegi trendjei.
1.1. A témakoér oktatasanak célja

Az elsé témakdrben megismerkedink a marketing lényegével, alapfogalmaival.
Attekintjok a marketing, mint vdllalati eszmerendszer kialakuldsdnak térténetét, a
jelenlegi szemléletmddhoz vezetd tényezdket. Megismerjk a borkereskedelem
torténeti fejlédését Magyarorszdgon, valamint megvizsgdljuk, hogy jelenleg milyen
hatdsok, trendek érvényesiinek a borkereskedelemben Magyarorszdgon és a
vildgban.

1.2. Milyen probléma/feladat megoldasdhoz nyujt segitséget a témakor?

A témakor célja, hogy megismerjik, hogy a marketing miért Ienyeges egy vallalkozds
életében, hogyan érvényesiinek a marketing alapelvei bordszati dgazatban.
Képesek legyenek megvizsgdini, hogy hogyan épll be a marketingorientdilt
szemléletmdd a vdllalkozds résztevékenységeibe. A torténeti dttekintés segitséget
nyUjt annak megértésében, hogy a jelenlegi hatdsok és trendek hogyan
érvényesUlinek a borkereskedelemben és a vendéglatdsban. A hallgatd legyen
képes mérlegelni, hogy milyen lényeges trendek hatnak az adott vdllalkozds életére
és ezek kozUl melyek jarnak pozitiv és melyek negativ kdvetkezményekkel.

1.3. Kompetencia-fejlesztési célok

A témakdr kompetencia-fejlesztés célia egyrészt a kognitiv, mdsrészt a specidlis
(szakmai) kompetencidra irdnyul. Bevezetd fejezetlnkben a hallgatdk alapvetd
fogalmakkal, a szaknyelvi szdkincs alapvetd elemeivel ismerkednek meg és
megtanuljdk ezek helyes elsajatitasat és alkalmazdsat. A f& cél az érdeklddésé
felkeltése. A szakmai kompetencia a marketing-orientdit szemléletmdd kialakitdsdra
és az adoftt részterlletekre adaptdldsdban nyilvénul meg. Ha e kompetencia-
fejlesztési célok személyes kompetencidkkal (&nérvényesités, életcél) taldlkoznak, az
elsajatitas és adaptiv alkalmazds hatékonysdga fokozottabb lesz.

1 Bdrmely témakér dttekintéséhez a témakdr bemutatdsdnak el-ején szerepeltethetd
gondolattérkép.




1.4. A témakor részteriletei:

Mi a marketing? Tévhitek a marketinggel szemben.

A marketing fogalmi meghatdrozdsai szUkebb és tagabb értelemben.

A marketing-mix lényege és szerepe a vdllalat életében. A marketing-mix
elemei.

A marketing-koncepcio és a vevorientdcio.

A marketing torténeti fejlédésének alapvetd korszakai, a marketing
kialakuldsa hazdnkban.

A borkereskedelem térténete, jelenlegi trendjei.

1.5. A témakoér kulcsfogalmai (meghatdarozasaikkal):

»

A marketing olyan tdrsadalmi és vezetési eljards, amelynek segitségével
egyének és csoportok termékeket és értékeket alkotnak és cserélnek ki
egymds kdzt, mikdzben szUkségleteiket és igényeiket kielégitik. (Kotler)

SzUkebb értelemben olyan vdllalati tevékenység, amely a vevék/felhaszndldk
igényeinek kielégitése érdekében elemzi a piacotf, meghatdrozza az
értékesiteni  kivant termékek, szolgdltatdsok koérét, megismerteti azt a
fogyasztdkkal, kialakitja az arakat és megszervezi az értékesitést.

Tagabb értelemben a vdllalkozds egész tevékenységét jellemzd piacorientdlt
szemléletmdéd |, filozdfia, amellyel a vdllalkozds eszkdzeit, mddszereit,
tevékenységét a fogyasztoi igénykielégités szolgdlatdba dllitja.

Kiterjesztett értelemben minden értékkel rendelkezd j6szag cseréje. Kiteried a
nem nyereségorientdlt terUletekre is (pl. oktatds).

A marketing-mix a vdllalati marketing-eszk&z6k kilonbdz4 piaci helyzetekben
alkalmazott kombindcidja.




» A marketing koncepcié hosszabb tdvon a vdllalati szervezet mikddését a
fogyasztéi igények kielégitése érdekében integrdlja a minél nagyobb
nyereség elérésére.

» Vevéorientacio: olyan gondolkoddsmod és gazddlkoddsi gyakorlat, amely a
vdllalat minden déntését a vevd kivansagdnak rendeli ald.

1.6. Ajanlott kiegészité szakirodalom:
Dr. Feyér Piroska: Sz8l6- és borgazdasdgunk térténeti alapjai Akadémiai Kiadd 1970.

http://www.boraszat.hu/kodex.nhtml

2. témakaor: Verseny a piacon.
2.1. A témakor oktatasanak célja

A hallgaté megismeri a piac definiciojat, a marketing elemzések, piackutatds sordn
alkalmazott f& mérdszdmait, a borpiac nemzetkdzi és hazai jellemzdit.
MegismerkedUnk a piac fé tipusaival, osztdlyozdsi lehetdségeivel a résztvevdk
tevékenységi kdre, vasarlasi jellemzdi, illetve a szerepldk szdma szerint. Megismerjok
azokat a piaci, jogi, szabdlyozdsi és egyéb feltételeket, amelyek egy vdllalkozdasra
hatnak a piacra vald be- és kileépéskor. Csoportositjuk a borpiac fipusait, valamint
elhelyezzik hazdnk borpiacdt ebben a rendszerben. Osszehasonlitiuk a nemzetkdzi
borpiaci kategodridkat, valamint elvégezzik a magyar borpiac SWOT-analizisét.
MegismerkedUnk a piacszegmentdlds folyamatdaval és elvégezzik a magyar borpiac
szegmentaldsat.

2.2. Milyen probléma/feladat megolddsdhoz nyujt segitséget a témakor?

A témakdr segit elhelyezni az érintett vdllalkozdst a piacon, eligazodni a piaci
feltételrendszer daltal megszabott — fix és valtoztathatd — feltételek kdzo6tt. A magyar
borpiaci jellemz&k megismerése segit a piacon vald érvényesil lehetéségeinek
feltarasaban és kihaszndalasdaban.

2.3. Kompetencia-fejlesztési célok:

A témakdr célja, hogy képessé tegye a hallgatét az adott vdllalkozds piaci
helyzetének elemzéséhez szUkséges eszkdzok kivalasztdsdra, a forrdsok felkutatdasara.
A hallgaté a megfeleld eszkdzdk haszndlataval elvégzett kutatds alapjan képes
analitikus médon értékelni az egyes befolydsold tényezdk hatdsat a vdllalkozdasra
vonatkozéan és a megszerzett és értékelt informdacidk alapjdn szintetizdini a vezetés
szamdara az eredményeket és azok hatdsait.

2.4. A témakor részteriletei

e A piac fogalma és tényezdi.

e A piac mérészamai.

e A borpiaci mérész&dmok és ezek alakuldsa.

e A piac tfipusai, piaci szerkezetek.

e A piacra vald be- és kilépés korlatai.

e A borpiac tipusai, Magyarorszdg borpiacdnak elhelyezése a tipusok kdzdtt.
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Nemzetkdzi borpiaci kategoridk.

A borpiac fejlédése.

A magyar borpiac SWOT-analizise.

Piacszegmentdlds folyamata, feltételei. A magyar borpiaci szegmentdacid.

2.5. A témakor kulcsfogalmai (meghatarozasaikkal):

A piac eladdk és vevOk és azok cserekapcsolatainak szintere, melynek
legfontosabb tényezdi: a kereslet, kindlat, ar és jovedelem.

Piac mérete: egy adott termékbdl vagy szolgdltatdsbdl megfigyelhetd piaci
felvevéképesség.

Piacpotencidl: egy termékbdl az elméletileg lehetséges eladdsok dsszessége.
Piacvolumen: megvaldsuld eladdsok dsszessége.

Piacrészesedés (piaci részarany):

sajat eladds/piacvolumen.

Piaci szerkezet: piaci szerepldk egymdshoz viszonyitott versenyhelyzete.

A piac egyedi keresleti sajatossdgokat mutatd csoportjait szegmentumnak, a
piac megismerését célzd és azt homogén — a marketing akcidk gazdasdgos
végrehajtdsat lehetévé tevd — részekre osztd eljdrdst szegmentacionak
nevezzuk.

2.6. Ajanlott kiegészité szakirodalom:

3. témakaor:

3.1. A témakér oktatdsdnak célja:

3.2. Milyen probléma/feladat megolddsdhoz nyujt segitséget a témakor?

3.3. Kompetencia-fejlesztési célok:

3.4. A témakdr részterlletei:

3.5. A témakér kulcsfogalmai (meghatdrozdsaikkal):

3.6. Ajanlott kiegészitd szakirodalom:

4. témakor:




4.1. A témakér oktatdsdnak célja:

4.2. Milyen probléma/feladat megolddsdhoz nyujt segitséget a témakor?

4.3. Kompetencio-fejlesztési célok:

4.4, A témakdr részterlletei:

4.5. A témakér kulcsfogalmai (meghatdrozdsaikkal):

4.6. Ajanlott kiegészitd szakirodalom:

5. témakaor:

5.1. A témakdr oktatasanak célja:

5.2. Milyen probléma/feladat megolddsdhoz nyujt segitséget a témakor?

5.3. Kompetencia-fejlesztési célok:

5.4. A témakdr részterlletei:

5.5. A témakér kulcsfogalmai (meghatdrozdsaikkal):

5.6. Ajanlott kiegészitd szakirodalom:

6. témakaor:

6.1. A témakodr oktatdsdnak célja:

6.2. Milyen probléma/feladat megolddsdhoz nyujt segitséget a témakore




6.3. Kompetencia-fejlesztési célok:

6.4. A témakor részterlletei:

6.5. A témakér kulcsfogalmai (meghatdarozdasaikkal):

6.6. Ajanlott kiegészité szakirodalom:

7. témakor:

7.1. A témakédr oktatdsanak célja:

7.2. Milyen probléma/feladat megolddsdhoz nyJjt segitséget a témakdre

7.3. Kompetencia-fejlesztési célok:

7.4. A témakoér részterlletei:

7.5. A témakér kulcsfogalmai (meghatdarozasaikkal):

7.6. Ajanlott kiegészitd szakirodalom:

8. témakor:

8.1. A témakédr oktatdsdnak célja:

8.2. Milyen probléma/feladat megolddsdhoz nyujt segitséget a témakore

8.3. Kompetencia-fejlesztési célok:




8.4. A témakdr részterlletei:

8.5. A témakér kulcsfogalmai (meghatdrozdsaikkal):

8.6. Ajanlott kiegészitd szakirodalom:

9. témakor:

9.1. A témakdr oktatdsdnak célja:

9.2. Milyen probléma/feladat megolddsdhoz nyujt segitséget a témakor?

9.3. Kompetencia-fejlesztési célok:

9.4. A témakdr részterlletei:

9.5. A témakdr kulcsfogalmai (meghatdrozdsaikkal):

9.6. Ajanlott kiegészitd szakirodalom:

10. témakaor:

10.1. A témakdr oktatdsdnak célja:

10.2. Milyen probléma/feladat megolddsdhoz nyUijt segitséget a témakore

10.3. Kompetencia-fejlesztési célok:

10.4. A témakdr részterUletei:

10.5. A témakor kulcsfogalmai (meghatdrozdasaikkal):




10.6. Ajanlott kiegészité szakirodalom:




IV. A gyakorlati képzés

IV.1. Feladatprofil
e Feltdrja a marketing funkcié érvényesilését az adott vallalkozdsndl.
o Ertékeli a marketing orientdlt szemléletmdd szervezetbe épUlését, illetve ennek
hidnyossagait.
e Nyomon kdveti és értékeli a borpiaci tfrendek alakulasat, illetve felméri ezek
hatasat a vdllalkozds marketing tevékenységére.

IV.2. Tulajdonsag-kompetencia profil
e szakmai kompetencidk?:
Szakmai ismeret:
o a marketing fogalma tébb értelmezésben: ,,D”
a marketing térténeti fejlédése: ,,D”
a marketing hazai térténeti fejlédésének ertekelése: ,,C”
piaci kategéridk: ,,B”
specidlis borpiaci kategéridk: ,,B”

o O O O

Szakmai készséq:
o trendkutatds sordn internet-haszndlat, forrdskutatds: ,,2. szint”
o aszervezet megismerését célzé interjukészités: |, 3. szint”

e személyes kompetencidks:

o monotodnia tUrés
ondllésag
pontossag
precizitas
szorgalom
tUrelmesség
fejlédbképesség
felelésségtudat
kitartas

0O O O 0 0O O O O

e tdarsas kompetencidk:

2 Szakmai kompetencidk: 1. Szakmai ismeretek: A munkakér feladatainak ellatdsdhoz
kdzvetlenUl szUkséges dltaldnos és specidlis ismeretek. 2. Szakmai készségek: A gyakorlatias
feladatmegoldds terlletei az adott témakdrben (pl.: Uzleti levél irdsa; statisztikai kimutatds
készitése,stb.). A szakmai ismeretek és szakmai készségek kildnbozd szintjeirdl a 16-17. oldal
tdbldzatai adnak attekintést.

3 Személyes kompetencidk: 1. Adoftsdgok: A szakmdhoz tartozd feladatok elldtdsdhoz
szUkséges fizikai, fizioldgiai, pszicholdgiai képességek. 2. Jellemvondsok: Személyiségbeli
sajdtossagok, amelyek 6sztdnzik az eredményes munkavégzést.

4 Tarsas kompetenciak: 1. EgyUttmUkédés: A munkafeladat elldtdsdhoz kdtédd révid/és vagy
hosszU tavu egyUttmUakodési helyzetek kezelése. 2. Kommunikdcid: Kulsé és belsd partnerekkel




hatékony kérdezés
prezentdcio készség
nyelvhelyesség
fogalmazodkészseg
empatikus készség
interperszondlis rugalmassag
kapcsolatteremtés
kapcsolatfenntartas
meggydzékeszség
motivalokészség
udvariassag
konfliktusmegoldd készség

0 O 0O 00O o0 0 o O o0 o o

e modszerkompetencidks:

o visszacsatoldsi készség
attekintd képesség
emlékezd képesség
felfogoképesség
informdaciogyujtés
rendszerezd képesség
kritikus gondolkodds
kreativitds, dtletgazdagsdg
helyzetfelismerés
tervezés
problémamegoldds
értékelés
eredményorientdltsag
gyakorlatias feladatértelmezés
modszeres munkavégzés
intfenziv munkavégzés
rendszerszemlélet

0O 0O 0 0o o O o0 o o o0 o O o0 o o o

Emellett fejlessze

e a hallgaték szakmai érdeklédését,

e az 6nmUvelés igényét és képességét,

e alogikus gondolkoddst,

e a0 modszeres hibakeresés képessegét,

e a hallgatdk személyiségének erkdlcsi és esztétikai oldalait,

vald kapcsolattartdsban nélkilézhetetlen kommunikdcids készségek. 3. Konfliktuskezelés: A
konfliktusok sikeres kezelését eldsegitd képességek.

5 Modszerkompetencidk: 1. Gondolkozds: Kognitiv kompetenciaelemek, pl.: absztrakt
gondolkodds, dltaldnos  tanuldképesség, dattekinté  képesség, emlékezbképesség,
felfogdképesség. 2. Problémamegoldds: Lényeges problémdk azonositdsdt, okok feltdrdsdt,
sikeres és tervszer0 megolddsdt és kivitelezését elésegitd kompetencidk. 3. Munkamddszer:
Célorientdlt, praktikus, normakovetd és kdérnyezettudatos magatartdst kivaltd rendszertani, és
metodikai elemek.




a hallgatdk szakmai &nismeretet, dnértekeld képesseget.

IV.3. A gyakorlati oktatéd
Az oktato:

szakember és pedagdgus,

fontos a hallgatoval kialakult személyes kapcsolata,

legyen szakmailag felkészUlt, naprakész,

lelkesedjen a szakterUlet feladatai irdnt, hiszen ez motivdlja a hallgatot is.

Az gyakorlati oktaté feladata, hogy:

alakitsa ki és fejlessze a szakterUlethez szUkséges alapvetd jartassadgokat és
készségeket,

kapcsolja &ssze az elméletben tanult szakmai fogalmakat a konkrét
munkafolyamattal,

biztositsa a  szakmaspecifikus  jartassdgok, készségek  elsajatitdsanak
célravezetd sorrendjét,

poétolja a feltdrt eiméleti tuddsbeli hidnyossdgokat,

fejlessze a hallgatd dndlldésagdt, dndlld munkavégzésre térekvését,

fejlessze a magasabb mindségl munka irdnti igényt,

gondoskodjon minél tébb munkafolyamat megismerésérdl,

nevelje a tanuldkat szakmaszeretetre, a munka értékelésére, megbecsilésére,
alakitson ki igényt a tanuldkban az esztétikus és pontos mindségi
munkavégzésre,

alakitsa ki a tanuldkban a szakmai fejlédés igényét, 6sztdéndzzén dnképzésre,
az elIméleti és gyakorlatiismeretek bdvitésére.




IV.4. A gyakorlati képzés rendszere

IV.4.1. A képzések részletes bemutatdsa
1. Bevezeto foglalkozas (javasolt éraszdm: .............. éra)

Bemutatkozds

Munkavedelmi eldirdsok

A munka feltételei (biztonsdgi el8irdsok, feleldsék, oktatdk, lehetdségek és veszélyek)
A vdllalat felépitése, részterlletei

A megismerendd tevékenységek rendszere

2. Az 1. témakor elsajatitasa (javasolt éraszém: 1 éra)
Megoldandé feladat:

A marketing funkcié megjelenése a vdllalat szervezetében.
Szikséges eszkozok:

Kérdéssor az interjukhoz. Hangrégzitd eszkdzok.

Vonatkozé szabdlyozds, eldirdsok, mintdk, elvarasok:

Organogram. A cég Etikai Kddexe, ftitoktartdsi szabdlyzok. Az interji maximdlis
idétartama 20 perc. Az adatrégzités térvenyi szabdlyozdsa.

Munkatevékenység bemutatdsa (folyamat, reprodukcioé lehetésége):

1. Engedélykérés az interjura.

2. InterjUalanyok, helyszin, idépont, idétartam, eszkdzdk tervezése és szervezése.
3. Interjuk lebonyolitdsa.

4. Ertékelés.

Gyakorlati kiprobalds, reprodukcio:

interjuk lebonyolitdsa és dokumentdldsa.

Ellenérzés médja, ellendrzési pontok:

A kérdések értelmezése alapjdn az interju kérdéssor javitdsa.
Minéségbiztositdasi kotelezettségek:

Nem relevdns.

Hibalehetdségek ismertetése:

e megjelenés

e kommunikdcios stilus

e interjUkérdések differencidldsa az interjlalany szervezetben betdltott szerepe
szerint

e azintferju strukturdltsdganak folyamatos fenntartasa

Ertékelés, javaslatok, rendszerezés:




A gyakorlati  oktatd szOveges értékelését kdvetdéen a hallgatoval kdzdsen
megvitatjgk az eredményeket, rendszerezik az informdcidkat és javaslatokat
fogalmaznak meg a menedzsment szadmdra a marketing funkcié esetleges javitdsdra
vonatkozéan.

Hazi feladat:
Beszadmolo elkészitese
X. Befejezd foglalkozds (javasolt éraszém: .............. ora)

Tapasztalatok megvitatdsa, ismeretek rendszerezése, jovére vonatkozd javaslatok
megfogalmazdsa

Tanulok munkdjanak &sszefoglald értékelése

A tanuldkban végbement vdltozdsok értékelése




IV.4.2. A gyakorlati képzés javasolt feladatai

Gyakorlandé
terulet¢

Témakor
megnevezése

Ismeretkozlés

Alkalmazas

Ellendrzés, értékelés

A marketing funkcio
megjelenése a
vdllalat
szervezetében.

1. Marketing fogalma,
célija, helye a vdllalat
rendszerében.

Vdallalat szervezeti
felépitése, funkcidk,
hatdskorok, feleldsség.

Mérje fel az adott vdllalkozdasndl,
hogy hogyan épult be a szervezet
rendszerébe a marketing funkcid!
Hogyan érvényesil a marketing-
orientdlt szemléletmdd az adott
szervezetnéle  Folytasson  rovid
interjUkat a marketing terGleten
ténykedd szakemberekkel!
Készitsen errdl egy egy Ad-es
oldalnyi beszémoldt!

A gyakorlatvezetd
szbvegesen

tandr
értékelie az

aldbbi szempontokat:

a fogalmak megértése
és elsqjdtitdsa,

a fogalmak adaptdldsa
a vdllalati vizsgdlatra

a benyujtott beszdmold
tartalmi és formai értékei

Piaci frendek hatdsa
a vallalkozds életére.

2. Borpiaci tfrendek.

Milyen tfrendek
érvényesUinek jelenleg a
vdllalkozdsndl, amellyel
a menedzsmentnek

Az inferjidk sordn mérje fel a
hallgatd, hogy melyik az az 5
legfontosabb pozitiv és 5
legfontosabb negativ hatds, amely

A gyakorlatvezetd
szbvegesen

tandr
értékelie az

aldbbi szempontokat:

a felhaszndlt informdacidk

meg kell kizdenie? érvénysil  a  vdllalkozdsndl  és relevancidja és
amelyet a menedzsment dontései aktualitdsa,
sordn figyelembe kell venni. Az | e értékelie a  hallgatd
interjuk alapjan irdsban foglalja elemzé és
Ossze ezeket a tényezdket. lényegkiemeld
képességét!

¢ A feladatok kapcsolédjanak a Feladatprofiloan meghatdrozottakhoz.




Médszertani Otmutaté a gyakorlati képzés javasolt feladatelemihez
Ismeretkozlés

A gyakorlatvezeté oktatd feladata. Funkcidja kettds: egyrészt a kapcsolddd elméleti
ismeretek, szakmai anyag felelevenitése, mdasrészt az elvégzendd feladat konkrét és
részletes elmagyardzdsa. A gyakorlati oktatdsban ez legtdbbszdr szébeli kdzlés
formdjdban valdsul meg, de lehetséges irdsban, vagy elekfronikus csatorndk
kbzvetitésével is.

Az oktatd szébeli ismeretkdziése megfeleld hangerdvel, a j6 stfilus ismérveinek
betartasaval térténjen, alkalmazva a szemléltetés mozzanatait is. A szemléltetés
képekkel, dabrdkkal, sematikus rajzokkal, vetitett szamitdégépes diasorozattal (ppt.),
vagy akdr kép- és hanganyagok felhaszndldsaval térténhet. Maga az élébeszéd is
lehet szemléletes, ha a mondanivald életszer( példdakkal kerUl aldtdmasztdsra. A
leghatdsosabb szemléltetés magdnak a szoban forgd objektumnak (pl.: bizonylat)
konkrét bemutatasa, ,kézbe-addsa.

Az ismeretkozlést végzd személy térekedjen a hallgatdsdg figyelmének folyamatos
fenntartdsdra. Ezt szolgdlia a magyardzat (eléadds) logikus felépitése; példdk, az
életbdl szdrmazd valds esetek bemutatdsa, elemzése; érdekes (esetenként
meghokkentd) tények, adatok kdzlése. A tdmor és vildgos fogalmazds, a megfeleld
hangsulyozds, a beszéd monotonitdsdnak elkerllése szintén hozzdjdrul a figyelem
tartés  fennmaraddsdhoz. Ugyanezt szolgdlia a magyardzat  megszakitdsa
interakcidkkal (kérdések megfogalmazdsdnak &sztdnzése a hallgatdsag részérdl; a
jelenlévék bevondsa egy-egy érdekes tény, adat, elmélet megvitatdsdbal).

Alkalmazas

A gyakorlaton részt vevd hallgatdk feladata. A kordbban megismert elméleti
(szakmai) anyag felelevenitésével, a gyakorlatvezetd oktatd dltal adott magyardzat
és iranymutatds alapjdn 6ndllé munkavégzés keretében kell valds helyzetben
problémafeltdrdst, majd a megfelelé miveleteket elvégeznilk.

A kordbban tanultak alkalmazdsa sordn Ujabb tapasztalatokhoz jutnak a résztvevok,
rogzitk magukban az adott helyzet megolddsdra szolgdld algoritmust — az
alkalmazds tehdt egyben tanuldsi folyamat is.

Ellendrzés, értékelés

Mind a gyakorlatvezetd oktatd, mind a részt vevd hallgatdk oldaldn felmerdld
feladat. A hallgatd ellendrzi sajat tevekenysegét, dnertekelest végez munkdjardl és
kompetencidinak fejlédésérdl. A gyakorlatvezetd oktatd értékeli a hallgatdk
tevékenységét; megvizsgdlja, hogy kialakultak és megszildrdultak-e az adott
tevékenységi terUleten elvart kompetencidik.

Az ellendrzés sordn mind a tevékenység folyamatdt, annak résztevékenységeit, mind
a tevékenység eredményét vizsgdini kell.
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Az értékelés tobbféle modon térténhet; lehet szOveges, skdlds, érdemjegyes, illetve
megvalodsithatd checklista alapjdn.

A gyakorlatvezetd oktatdé nagyon fontos feladata a hallgatdéban kialakuld
vdltozdsok értékelése: gyarapodott-e szakmai tuddsa, gyakorlati tapasztalata,
hogyan vdltoztak kompetencidi — ezek sordban attitidje, munkamagatartdsa.
Fontos, hogy az értékelést a gyakorlatvezetd és a hallgatd kdzdtti megbeszélés
kbvesse, melynek keretében a hallgatd oOnértékelése szembesithetd a
gyakorlatvezetd oktatd dltal készitett mindsitéssel. Ennek a megbeszélésnek a még
fejlesztendd teriletek kijeldléséhez kell vezetnie. (Lasd errél az EREDMENYPROFIL c.
fejezetben irottakat is.)
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V. Eredményprofil

V.1. Ertékelés

A gyakorlati idé végén megtorténik a hallgatdék kompetenciafejlédésének értékelése. A hallgaté és a gyakorlatvezetd oktatd
egymastol fuggetlendl értékeli a hallgatd gyakorlati teljesitményét és kompetenciafejlédését az aldbbi tabldzat segitségével. A
hallgatd dnértékelést végez, a gyakorlati oktatdé a feladatprofiihoz hasonlitja a hallgatd teljesitményét és ez alapjan értékel. A
kUldnbségeket megvitatjdk és kijeldlik a jovoben fejlesztendd terlleteket annak érdekében, hogy a hallgatdé a munka vildgdban
ondlléan megdllja a helyét a fdiskola elvégzése utan.

Feladatprofilban Checklist? Szakmai ismeretek Szakmai készségek A feladatmegoldas értékelése
megnevezett kategoéridja’ kategoridja® (1-elégtelen, 2-elégséges, 3-
tevékenységek’ kézepes, 4-j0, 5-jeles)
A marketing funkcid v a marketing fogalma tébb a szervezet 5
megjelenése a vdllalat értelmezésben megismerését célzd
szervezetében. wD” interjukészités
w3. szint”

7 AIV.1. fejezetben megnevezett feladatprofil alapjdn. (IV.1. Feladatprofil)

8 A Checklist arra szolgdl, hogy pipdldssal meg tudja jeldini az oktatd, hogy az adott feladatot volt-e mddja kiprébdini a hallgaténak.
? Az aldbb szerepld ,,Szakmai ismeretek alkalmazdsi tipusa” tdbldzat kategdridi alapjéan A", ,,B”, ,,C", ,D" vagy ,,E" tipus lehet.

10 Az aldbb szerepld ,,Szakmai készségek szintjei” tabldzat kategdridi alapjdn 1, 2, 3, 4 vagy 5 lehet.
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Szempontok az értékeléshez!':

jeles(5)

i6 (4)

kozepes (3)

Hibdatlan feladatmegoldds, a mivelet eredménye kifogdstalan; a
feladat elvégzésére forditott idd- és anyagrdforditds az eldirt
intervallumban mozog.

Nem tokéletes, de jO szinvonall feladatmegoldds, a mdUdvelet
eredményét nem kell javitani; a feladat elvégzésére forditott idd- és
anyagraforditds alig tér el az eldirt értéktdl.

Elfogadhatd  szinvonald  feladatmegoldds, a milvelet eredménye
legfelijebb aprd korrekcidra szorul; a feladat elvégzésére forditott idd és
anyagraforditds nem tér el nagymeértékben a szokd&sostol.

elégséges(2) Gyenge szinvonall feladatmegoldds, a muivelet eredménye hibds,

hignyos, de javithatd; a feladat elvégzésére forditott id6- és
anyagrdaforditas jelentésebben eltér a szokdsostol.

elégtelen(1) Rossz feladatmegoldds, a muivelet eredménye hibds, hidnyos, nem

javithato.

1 Az értékelési szempontok a feladatmegoldds eredményessége, és a munkavégzés
hatékonysdga alapjén, e két értékelési kritériumot kombindlva javasoljgk a mindsités
kialakitasat. Az elsédleges szempont az eredmény, a produktum/muivelet tényleges
haszndlhatésdga.
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Szakmai
ismeretek?
alkalmazasi

tipusa

Szakmai ismeretek alkalmazdsai tipusai

Ertelmezése

»A" tipus

Onallé, gyors és hibdtlan ismeretalkalmazds (a legmagasabb
szint). llyen tipusy ismeretalkalmazdst olyan munkafeladatok
esetében célszer0 megkdvetelni, ahol a munkafeladat
kockdzattal jar (baleseti, kdrnyezeti, kartételi stb.); egyszeriek,
elére tervezhetdk, ismerheték a koérGimények, feltételek;
valamint a kompetencia pdtolhatatlan, hidnya vagy hibdzds
esetén meghiusul a munkatevékenység.

»B" tipus

A szokdsos munkahelyi  koérUlmények  kdzdtt  hibdatlan
ismeretalkalmazds, hibdzds esetén meghidsul a munka-
tevékenység.

,C" tipus

A szokdsos munkahelyi kdériimények kdzott kdzvetlen személyes
vezetdi, szakmai irdnyitds, kdzremUkddés nélkll, de forrdsok,
segédeszkdzdk igénybevételének lehetdsége mellett;
tajékozdddsra, elbzetes probdra, segédtevékenységekre s
elegenddidd alatti; dsszességében, illetve dnellendrzés és javitds
utdn megfeleld min&ségu eredménnyel torténd
ismeretalkalmazds.

,D" tipus

Részben kdzvetlen személyes vezetdi, szakmai irdnyitdssal,
részben Ondlldan végzett megfeleld ismeretalkalmazds.

+E" tipus

A szokdsos munkahelyi korOlmények kozott vezetdi, szakmai
iradnyitds mellett, személyes, a feladatra célzott segitség
lehetdésége  mellett;  kérdésfeltevésre, feladat  kdzbeni
értelmezésre, tdjékozdéddasra, eszkdzhaszndlatra elegendd idd
alatti; a hiba ismeretében javitott, legaldbb egyes meghatdrozd
részleteiben megfeleld mindségy ismeretalkalmazds.

12 A szakmai ismereteken a foglalkozds/munkakér alapvetd feladatainak elldtdsdhoz
szUkséges elméleti és gyakorlati ismereteket, valamint azok alkalmazdsat értjlk.
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Szakmai készségek szintjei

Szakmai készségek’s Ertelmezése
szintjei
5. szint A szokdsostol eltéré munkahelyi kérUlmények kodzott s

képes a tanult ismeretek magas szintl, 6ndlld, gyors,
hibdtlan és szakszer( alkalmazdsdra, tevékenységének és
a munka eredményének 6ndllé ellendrzésére.

4. szint A szok&sostdl  eltérdé munkahelyi korlUimények  kodzott,
kdzvetlen vezetdi, illetve szakmai iranyitas nélkdl, ondlldéan,
gyorsan, kevés hibdaval képes a tanult ismeretek szakszer(
alkalmazdsdra, a munka eredményének ellendrzésére, a
feltdrt hibdk javitasara.

3. szint Szokdasos munkahelyi kérGimenyek kozott kdzvetlen vezetdi,
illetve szakmai irdnyitas nélkdl, forrdsok és segédeszkdzok
igénybeveéetelével kepes a tanult ismeretek dnadllo, gyors €s
szakszerU alkalmazdsdra, a feltdart hibdk javitdsdra.

2. szint Szokdsos munkahelyi kérUimények kdzdtt, rendszeres
iranyitds mellett képes a munkavégzésre, illetve a feladat
elldtasara, a hibdk segitséggel térténd feltarasara és azok
o6ndllé javitasara.

1. szint Szokdsos munkahelyi kérUOlmények kozott  folyamatos
iranyitds és célzott segitségnyuljtds mellett képes a
munkavégzésre, illetve a feladat elldtasdra, az ismeretek
megfeleld mindségU alkalmazdsdara.

V.2. Fejlesztendé teriletek

A hallgatd dnértékelése és a gyakorlatvezetd oktatd értékelésének dsszehasonlitdsa
sordn megdllapithatdk azok a kompetencidk, készségek vagy tuddsanyag, amely a
mindennapi munka vildgdban a sikeres munkavégzéshez szikséges, és amelyeket
még a hallgaténak fejlesztenie kell. Ezek a kdvetkezdk:

13 A szakmai készségeken a foglalkozds/munkakér szokdsos feladatainak elldtdsdhoz
szUkséges, begyakorolt tevékenységeket értjik. Végrehajtdsa jdrtassdg- vagy készségszinten
megy végbe. Az utdbbi, magasabb szinten a mivelet mdr automatikusan megy végbe; a
tevékenység elemei rutinszerlen egymdst kdvetik.
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V1. Attekintend8 anyagok

VI.1. Ajdnlott kiegészité szakmai irodalom

VI.2. Az dgazat mikodését és tevékenységét befolydasolo jogszabdlyok

VI.3. Az adott vdllalkozds attekintendé dokumentumai
Ezeket a dokumentumokat a gyakorlatvezetd jeldli ki a hallgatd szGdmdra annak
megjeldlésével, hogy azok kdtelezden, vagy ajanlottan megismerenddek'4.

V1.4. Ajanlott honlapok

14 P|. Etikai Kodex, Mindségbiztositdsi Kézikonyv, Stratégia, stb.
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VIl. Kérddiv a gyakorlaton részt vett hallgaté szamdara

Kérem, hogy a gyakorlati képzés befejezését kdvetben vdlaszoljon az aldbbi
kerdésekre!

1. J6 dontésnek tartja-e, hogy részt vett a gyakorlatorientalt képzési rendszerben?

O igen
O nem

Ha a vdlasza ,,Nem” volt, kérem indokolja dliasfoglaldsat!

2. Kapott-e segitséget a gyakorlohelyen a feladatai elvégzéséhez?

O igen, rendszeresen
O igen, alkalmanként
O szinte soha

O egydltaldn nem

3. Milyen adottsdgokkal rendelkezett a gyakorldhely az On szakteriletére
vonatkozéan (végzendd feladatok, dontési lehetdségek, felszereltség)?

O kivdld

O jo, megfeleld

O elfogadhatd

O rossz

4. Milyen volt a munkahelyi Iégkér? Hogyan fogadtdk Ont, mint gyakornokot?

O nagyon kedvezd, j6l éreztem magam a munkatdarsak kozott

O elfogadtak, de nem igazdn foglalkoztak velem

O rossz, nem éreztem jol magam

[ Yo 1 V7Y o F O TPR

5. Milyennek itéli meg a munkahely berendezéseinek, felszereltségének technikai
szinvonalat?

megfelel a XXI. szdzad kihivasainak
korszerU, de nem csucstechnika

nem korszery, de megbizhatdéan mUkadik
elavult, gyakran meghibdsodik

OooOoO0no
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6. lJellemezze gyakorlatvezetdjétl (Csak egyet, a legjellemzébbet vdlassza az
aldbbiak k6zUll)

O utasitgat és kemény birdlattal illeti a nem tékéletes feladatmegolddst

O empatikus, segitékész

O elnézd, nem kritizdl

O j6 szakember, kivald mentor

O j6 szakember, de nem tudja érthetéen megmagyardzni/megmutatni az
elvégzendd miveleteket

O &sztdnzi az Ondllo, kreativ feladatmegolddst

O nem vdar el (és tir meg) &ndllé gondolatokat, mindet ugy kell csindini,
ahogyan & kivdanja

O fegyelmezettséget és pontossdgot kdveteld, ,katonds” alkat

O aszabdlyokhoz dllanddan nem ragaszkodod, ,laza” személyiség

O fOJellemzbie Az, NOQY .vviieii e

7. Kérem irja le a sajat szavaival, hogy mi volt a legjobb élménye a gyakorlat soran?

8. Kérem irja le a sajat szavaival, hogy mi volt a legrosszabb élménye a gyakorlat
soran?

......................................................................................................... rrrrerrrrerrrrerererry

N N N N NN NN

9. Sorolja fel azokat a szakmai ismereteket, illetve kompetencidkat, melyekre a
gyakorlat kézben nagy sziksége left volna, de nem kapta meg elméleti felkészitése
soran?
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