Gyakorlatt képzés az Apaczai
Kar idegenforgalmi szakan




Dontes a kepzes
meghonositasarol

- ldegenforgalmi kepzes nepszert

- Az eészak-nyugati orszagréeszben nincs hasonlo
- Nyugati hatar kozelsegebdl fakado lehetbségek
- Olyan adottsagok megteremtese, amely masutt
nincs




Vezetok felismertek

- Olyan helyet kell Iétrehozni, ahol a gyakorlati
képzésen van a hangsuly

- A felsGoktatas el-elmeletiesedett, és ez egy gyakorlat
orientalt gazdasagi terulet esetén meg inkabb
szembetlnik

- A piaci igenyek nem talalkoznak a kepzo6
Intéezmények tematikajaval l




4 lepcsOs kepzesi struktura

1, elméleti tudas atadasa (el6adas)

2, gyakorlati ismeretek tanitasa elkulonult
kornyezetben (tanétterem, tankonyha )

3, gyakorlat a ,fél valos” helyzetben ( sajat
Ismert kozosségunkben fozeés, felszolgalas stb.)

4, gyakorlat valos piaci helyzetben
(Famulus Oktatoszallo )




Eiméleti tudas atadasa

A hasonlo fels6foku intézmenyekhez hasonloan
eloadasok, es szeminariumok kereteben

Cel: az oktatasba
bevonni minél tobb meg
aktiv idegenforgalmi
szakembert, hogy a valos
piaci tapasztalatok mar
az elmeleti oktatasban
beszivarogjanak




Gyakorlati ismeretek tanitasa
elkulonult kornyezetben

Tanetteremmel és tankonyhaval rendelkezik mas intézmeny
is. Miben all az egyedisege?




Oktatasi elokepzettseg

Korabban kozepszinten komoly szakképzes
folyt, ami mara eltlnt

A csak fels6oktatasban atadott tankonyha és
tanéttermi gyakorlat nem elégseges.

Korabban a kozepszinten

elvegzett szakmai alapozast

a fels6oktatas tovabb fejlesztette.
(kulonleges ismeretek, kuriozumok)

Most nincs meg az alap.



Az eloz0 slide tanulsagait levonva

a régi rendszer nem folytathato, Q
valtoztatas szukseges

- tudas koncentralas

- piaci elvarasok figyelembe vetele
- kapcsolat minél tobb piaci résztvevovel,
beszallitoval

- tovabblépéesi lehetoseg az igazan elhivatottak
szamara



Gyakorlat a ,fel-valos™ helyzetben

(a felujitott kari menza egy zart vendegkort kinal
ugyanakkor piaci magatartast var el)

Konyhai gyakorlat:
- olyan ételek keszitese, melyre
a vevoknek (hallgatok es tanarok)

igényuk van
(korlatozott darabszam, gazdasagi
visszatermelddeés, kivetitd rendszer)

Ettermi gyakorlat:
- felszolgalas hallgatoknak, tanaroknak
- ettermi pultos tevekenyseg ellatasa




Gyakorlat valos piaci
helyzetben
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A szalloda kettos célbol PPP
konstrukcioban valosult meg

1, Oktatasi, képzési feladatokat valositson meg
els6dlegesen az Apaczai kar idegenforgalom szakos
hallgatoi részere

2, A gyori idegenforgalmi piacon meglevo Urt - a magas
kategorias szallodak iranyaban- betoltse



Hitvallasa

A szalloda csak akkor tudja teljesiteni oktatasi feladatat,
ha elOtte a piaci szerepkorét betoltotte.

Csak valos piaci resztvevokkel, valos piaci kornyezetben
lehet hiteles peldat mutatni és igazi gyakorlatot
elsajatitatni.
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A szalloda komolyan veszi a
feladatat és felelosseget

A hallgatokkal szerzGdeses jogviszonyt alakit ki -
(Uzemorvos, munkaber, etkezési hozzajarulas,
bejarasi tamogatas, jutalmazas)

Munkabeosztast a f6allasu dolgozo mintajara kesziti el

A hallgatokrol ertékeles keszul




A hallgatok a kovetkezo
teruleteken tevékenykednek

- Recepcio / Kollégiumi recepcio
- Ertékesités / Rendezvény szervezes
- Etterem

- Konyha

- Housekeeping

- Szolgaltato reszlegek
(Squash, Bowling, Gazdasagi iroda)




A gyakorlat jellemzOi

- Etikai kodex, feladatokra lebontott szabalyzat

- 6 honap alatt hat terulet megismerese

(kiskapu: cserelehet6ség egymas kozott )
.
- A teruletekre kerules el6tt kiscsoportos

megbeszeles

- Minden teruleten foallasu dolgozo iranyitasa

(pénzkezelés mindenhol kizarva)

- Szabadsag, szabadnap, tappenz, jutalom )’S



Recepcio / Kollegiumi recepcio
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Ertékesités / Rendezvényszervezés
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Etterem
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Konyha
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Housekeeping




Szolgaltato részlegek
24U
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Bowling palya

- onallo recepcios munkako

- palyak és oltozo blokk
rendbe tetele

- foglalasok kezelése




Szolgaltato reszlegek

Gazdasagi iroda

elszamoltatasi feladatok
controlling




Ceél

Megmutatni a hallgatonak mindent a szalloda
életébdl, hogy el tudja donteni mi az,
ami kozel all hozza.

Erdsiteni azt a teruletet, ami a képessegeihez legkozelebb all.

ldében raébreszteni a hallgatot arra ,hogy az amit a sajat
kepességeirdl gondolt az mennyire helytallé a valésagban.

Megtanitani kozossegben masokkal egyuttmikodve csapatban
dolgozni.

Megmutatni a hallgatoknak a piac elvarasait és igényeit veluk
szemben.

MEGMUTATNI A HALLGATONAK, HOGY MI A MUNKA



Hallgatok szama

A 3-6 honap gyakorlatot teljesitett
hallgatok szama 2007. szeptember — 2015. januar:
480 hallgato ———

Tankonyhai kepzesben reszt vett
hallgatok szama: 520 hallgato

Szakmenedzser képzes alapjan
gyakorlatot teljesitok szama:
80 hallgato




Nemzetkozi kapcsolatok a vilag
minden reszerol

 Romania (rendszeres)
« Szlovakia (rendszeres)
« Oroszorszag

e Ausztria

« Csehorszag

* Argentina
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Jovokép

Szeretnénk elérni, hogy a szallodabdl kikerulo
gyakornokok igazi megszerzett tudaskent
ertékeljék az itt eltoltott 6 honapot.

Minél tobb hallgatonak biztositani munka
lehetéseget a sajat egységunkben.

A szakma els6ként a mi vélemeényunket és

ajanlasunkat kérje a hallgatok alkalmazasakor.g@ =

Hallgatoi ajanlas mas egységek szamara.

Jo lenne, ha a hallgatok belatnak, hogy ez a haz értuk van, a
jovojukert és nem a kihasznalasukert.



Koszonom a figyelmuket!




